Sosyal Tesisler 2025 Mali Yihi Faaliyet Sonuclar1 Degerlendirme Raporu

1. Genel Bakis

Munzur Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde faaliyet gdsteren
Sosyal Tesisler isletme Sube Miidiirliigii; iiniversite personeli ve diger kullanicilarin sosyal yasamini
desteklemek amaciyla konaklama ve beslenme hizmetlerini etkin, verimli ve ilgili mevzuata uygun
sekilde sunmaktadir. Miudirliik faaliyetlerini kamu yarari, hizmet Kkalitesi, erigilebilirlik,
siirdiiriilebilirlik ve kullanici memnuniyeti ilkeleri dogrultusunda yiiriitmektedir.

Bu rapor, 2025 mali yili igerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirilmesi, hizmet
kapsaminin ortaya konulmasi ve mali sonuglarin analiz edilmesi amaciyla hazirlanmistir.

2. Hizmet Veren Birimler

Sosyal Tesisler Isletme Sube Miidiirliigii biinyesinde faaliyetler misafirhane ve yemekhane
birimleri araciligiyla yiiriitiilmekte olup, bu birimler basta {iniversite personeli olmak tizere diger kamu
kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personel ile tiim kullanicilara hizmet sunmaktadir.

Hizmetler, yiiriirliikteki Kamu Sosyal Tesisler Tebligi ile Universitemiz Sosyal Tesisler
Yiriitme Kurulu tarafindan belirlenen {icret tarifeleri dogrultusunda kar amaci giidiilmeksizin
yiriitilmektedir. Tiim tahsilatlar yalnizca POS cihazi lizerinden yapilmakta olup nakit, havale veya
EFT kabul edilmemektedir.

3. Misafirhane Hizmetleri

Misafirhane hizmetleri; akademik ve idari personel ile yakinlarmin yanm sira diger kamu
kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personel ve yakinlarina konaklama imkan1 saglamak amaciyla
sunulmaktadir. Hizmet sunumunda misafir memnuniyeti, hijyen, glivenlik ve konfor esas alinmaktadir.

Misafirhane toplam 27 oda kapasitesine sahiptir. Bu kapasitenin 24 adedi standart oda, 3 adedi
ise suit odadir. Tesis haftanin yedi glnl, gunin yirmi dort saati kesintisiz hizmet vermektedir.
Odalarda 24 saat sicak su, televizyon, iklimlendirme sistemi (klima veya kalorifer), mini buzdolab1 ve
caligma masasi gibi temel donanimlar bulunmaktadir.

Misafirhane; baraj golii manzarali konumu, dizenli temizlik ve hijyen denetimleri ile misafir
memnuniyeti odakli hizmet anlayisiyla 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica tesis biinyesinde 265 m? kullanim
alanina sahip ve 120 kisi kapasiteli bir yemekhane alan1 da hizmet vermektedir.

4. Yemekhane Hizmetleri

Yemekhane hizmetleri daha 6nce Rektorliik Konutu binasinda sunulmakta iken, artan kapasite
ihtiyacinin karsilanmast ve hizmet kalitesinin artirilmasit amaciyla 25 Ekim 2025 tarihi itibariyla
Sosyal Yagam Merkezi 1. Kat’a taginmigtir. Tasinma siireci planli ve koordineli bir sekilde
yiiriitiilmiis, bu stirecte hizmet sunumunda herhangi bir aksama yaganmamugtir.

Yeni yemekhane alan1 740 m? kullanim alanina ve 328 kisi oturma kapasitesine sahiptir. Daha
ferah, diizenli ve islevsel bir hizmet ortami sunmaktadir. Yemekhane kapsaminda kahvalt1 ve 6gle
yemegi hizmetleri diizenli olarak sunulmus, talep ve rezervasyon durumuna bagli olarak aksam
yemegi hizmeti de verilmistir. Giinliik mentilerde gorba gesitleri, ana yemekler, 1zgara iiriinleri, tatli,
salata gesitleri ile sicak ve soguk icecekler yer almistir. Gida liretim ve sunum siireglerinde hijyen
kurallar ile gida giivenligi standartlarina titizlikle uyulmustur.

5. Personel Durumu

Sosyal Tesisler Isletme Sube Miidiirliigii personel yapisi; bir sube miidiirii, bir misafirhane
tesis sefi ve bir yemekhane tesis sefi ile misafirhane ve yemekhane birimlerinde ayr1 ayr1 yaklasik on
beser personelden olusacak sekilde planlanmistir. Bununla birlikte y1l i¢erisinde tayin, nakil ve benzeri
nedenlerle personel sayisinda donemsel degisiklikler yasanabilmektedir. Asgari personel sayisinin
korunmasina 6zen gosterilmektedir.



6. Muhasebe islemleri, Vergi ve Beyannameler

Mali islemler, “Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Isletilen Sosyal Tesislerin Muhasebe
Uygulamalarina Dair Esas ve Usuller” cergevesinde yuritilmektedir. Misafirhane ve yemekhane
birimlerine ait tim mali islemler ilgili mevzuata uygun sekilde kayit altina alinmakta ve gelir-gider
dengesi gozetilerek yuruttlmektedir.

7.Bakim ve Onarim Isleri
Kamu Sosyal Tesisleri Tebligi kapsaminda belirlenen mevzuat geregince, yillik biit¢enin en az
%5’1 oraninda bakim ve onarim giderleri i¢in kaynak kullanilmaktadir.

8. Denetim islemleri

Denetimler, Sosyal Tesisler Denetleme Kurulu tarafindan yillik olarak gergeklestirilmektedir.
Ayrica gida iiretim ve servis siiregleri 11 Tarim ve Orman Miidiirliigii, 11 Saghk Miidiirliigii ve
Universitemiz Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir.

9. Satin Alma ve Odeme Siirecleri

Miidiirliik biinyesinde gerceklestirilen tiim mal ve hizmet alimlari, Kamu Thale Kanunu ve
ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda seffaflik, rekabet ve kaynaklarin etkin kullanimi ilkeleri
cercevesinde yiiriitilmektedir. Tim oOdemeler mevzuata uygun sekilde banka kanaliyla
gerceklestirilmektedir.

10. Mali Sonuglar
2025 mali yilina iliskin gelir ve gider bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur:

Birim Gelir (TL) Gider (TL) Sonug (TL)
Misafirhane 2.877.651,09 2.802.534,92 75.116,17

Yemekhane 3.800.397,98 3.688.858,35 111.539,63
Toplam 6.678.049,07 6.491.393,27 186.655,80

Tablo verileri incelendiginde, her iki birimde de gelir-gider dengesi korunmus olup 2025 mali
yil1 sonunda toplam 186.655,80 TL tutarinda pozitif mali sonug elde edilmistir.

11. Genel Degerlendirme ve Sonug¢

2025 mali yil1 igerisinde Sosyal Tesisler Isletme Sube Miidiirliigii, misafirhane ve yemekhane
hizmetlerini kesintisiz, diizenli ve etkin bir sekilde siirdiirerek tniversite personeli ve diger
kullanicilarin ihtiyaglarin1 biiyiik Ol¢lide karsilamistir. Yemekhane hizmetlerinin Sosyal Yasam
Merkezi’ne tasinmasi hizmet kalitesini artirmis ve kullanict memnuniyetine olumlu katki saglamistir.
Misafirhane hizmetlerinde ise konfor, hijyen ve hizmet kalitesi odakli yaklagim basariyla devam
ettirilmigtir.

Mali veriler dogrultusunda birimlerin gelir-gider dengesi gozetilerek faaliyetlerini siirdiirdiigi
ve y1l sonunda pozitif mali sonug elde edildigi goriilmektedir. Sonu¢ olarak Miidiirliigiin 2025 mali
yil1 faaliyetleri planlanan hedefler dogrultusunda basariyla gerceklestirilmis olup {iniversitenin sosyal
yasamina dnemli katkilar sunulmustur.
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