Ders : iletisim

Ozgen DEMIR OKDEMIR

INSAN DAVRANISLARININ OLUSUMUNDA ILETISIMIN ROLU ?

insan davranislarinin clusumunda iletisim, en temel ve belirleyici unsurlardan biridir. insan, dogasi geregi
sosyal bir varliktir ve bu sosyal yapinin merkezinde iletisim yer alir. iletisim sadece konugmak ya da bilgi
alisverisi yapmak degildir; ayni zamanda duygu, dustince, deger ve tutumlarin aktariimasini saglar. Bu
yoniiyle iletisim, bireyin hem kendisini hem de ¢evresini anlamlandirmasinda kritik bir rol oynar.

Oncelikle iletisim, bireyin kimlik gelisimini dogrudan etkiler. insan dogdugu andan itibaren ailesiyle iletigim
kurarak diinyay) tammaya baslar. Anne-baba ile kurulan ilk etkilesimler, cocugun kendine giivenini, deger
algisini ve sosyal iliskilerini sekillendirir. Ornegin, sevgi dolu ve destekleyici bir iletisim ortaminda biiyilyen
bireyler genellikle daha dzgiivenli ve uyumlu davramslar sergilerken, siirekli elestirilen veya ihmal edilen
bireylerde giivensizlik, cekingenlik ya da agresif davranislar ortaya ¢ikabilir. Bu durum, iletisimin davranis
uzerindeki uzun vadeii etkisini agikga gdsterir.

iletisimin bir diger &nemli roli, toplumsal normlarin ve degerlerin aktariimasidir. Toplum iginde kabul géren
davranig bicimleri, biiylik 6lgiide iletisim yoluyla &grenilir. Aile, okul, arkadas ¢evresi ve medya gibi unsurlar,
bireye “ne dogrudur” ve “nasil davranmimalidir” gibi mesajlar verir. Bu mesajlar zamanla bireyin davranig
kaliplarini olusturur. fjrnegin, saygl, empati, yardimlasma gibi degerler, etkili iletisim siirecleri sayesinde
icsellestirilir. Ayn seki:de, olumsuz iletisim ortamlarinda biiyiiyen bireylerde siddet, 6fke ya da
hoggoristzliik gibi da\ raniglarin geligmesi de mimkinddr.

iletisim ayni zamanda bireyin duygu diizenleme becerilerini etkiler. insanlar duygularini ifade edebildikge
daha saghkli psikolojik yapilar gelistirirler. Acik ve saglikli iletisim kurabilen bireyler, stresle daha iyi basa
cikabilir, iliskilerinde daha az catisma yasar ve sorun ¢ozme becerileri daha gelismis olur. Buna karsilik,
duygularini ifade edemeyen ya da yanlis anlasiima korkusu yasayan bireylerde ice kapanma, kaygi ve dfke
patlamalar goriilebilir. Bu da iletisimin sadece sosyal degil, ayni zamanda psikolojik bir ihtiyag oldugunu
gosterir.

iletisimin davranislar (izerindeki etkisi, kisilerarasi iliskilerde de agik¢a gordiliir. insanlar birbirleriyle
kurduklari iletisime gore davraniglarini sekillendirir. Saygil ve anlayish bir iletisim ortaminda bireyler daha
olumlu tepkiler verirken, saldirgan ya da kiicimseyici bir iletisim tarzi karsisinda savunmaci veya agresif
davranislar ortaya ¢ikabilir. Bu durum, iletisimin bir tiir “yansima etkisi” yarattigini gosterir; yani bireyler,
kendilerine nasil davraniliyorsa benzer sekilde karsilik verme egilimindedir.

Giiniimiizde iletisim araclarinin gelismesiyle birlikte bu etkinin kapsami daha da genislemistir. Sosyal
medya, televizyon ve internet gibi araglar, bireylerin davraniglarini dogrudan ve dolayl olarak
etkilemektedir. Ozelliie gencler, bu platformlarda gordiikleri davraniglari model alabilmekte ve bu durum
onlarin diisiince yapisini ve sosyal iliskilerini sekillendirebilmektedir. Bu nedenle iletisimin sadece birebir
degil, kitle iletisim ara::lan yoluyla da davranislar tzerinde giiglii bir etkisi vardir.



Sonug olarak, iletisim insan davranislarinin olusumunda merkezi bir rol oynar. Bireyin kimlik gelisiminden
duygusal yapisina, toplumsal uyumundan kisilerarasi iliskilerine kadar pek cok alan, iletisim siregleriyle
sekillenir. Saglikli, acik ve empatik iletisim, olumlu davraniglarin gelismesine katki saglarken; yetersiz veya
olumsuz iletisim, problemli davraniglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir. Bu nedenle bireylerin hem
kendileriyle hem de cevreleriyle kurduklari iletisimin farkinda olmalari, daha saglikli bir toplumun olusmasi

acisindan biiyiik 6nern tasir.



