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INSAN DAVRANISLARINDA ILETiSIMIN ETKisSi

Giris

Iletisim, insanlasin duygu, dislince, bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylagmasini
saglayan temel bir strectir. insan, dogasi geregi sosyal bir varlik oldugundan, yagaminin
her aninda iletisim kurmaya ihtiyag duyar. Aile iginde, okulda, is hayatinda ve toplumsal
iliskilerde iletisirn, bireylerin birbirlerini anlamalarini ve birlikte uyum iginde yagamalarini

saglar. Bu nedenle iletisim, yalnizca bir bilgi aktarimi degil; ayni zamanda davraniglari
sekillendiren, yi;lrﬂendiren ve gelistiren 6nemli bir etkendir.

Insan davranisla:, bireyin i¢ diinyasi ile dis gevresi arasindaki etkilesimin bir sonucudur.
Bu etkilesimin exs 6nemli araglarindan biri iletisimdir. Bireyler, gevrelerinden aldiklari
mesajlar dogrultiisunda disince ve davraniglanni sekillendirirler. Bu agidan
bakildiginda ile'isim, bireyin hem kendini tanimasinda hem de toplum iginde yer
edinmesinde kintik bir rol oynar.

S

iletisimin Tanimi ve Tiirleri

iletisim, en gene't anlamiyla bir génderici ile alici arasinda gergeklesen mesaj
aligverisidir. Bu sireg sozll, sdzsiz ve yazili olmak Uzere farkl sekillerde gergeklesebilir.
2ozlu iletigim, kénu§ma yoluyla yapilan iletisimi ifade ederken; s6zsuz iletisim beden
dili, mimikler, jeétter ve ses tonu gibi unsurlari kapsar. Yazili iletisim ise mektuplar, e-
postalar ve mesajlagsma araglari araciligiyla gerceklesir.

Ozellikle sdzsiiz iletisim, insan davranislar Gizerinde oldukga glicli bir etkiye sahiptir.
Bazen bir bakis, nir durus ya da bir jest, soylenen sozlerden gok daha fazla anlam ifade
edebilir. Bu nedenle iletisim yalnizca kelimelerden ibaret degildir; ayni zamanda bireyin
tutum ve davranr:slarini da yansitir.

iletisimin insa: Davranmislar Uzerindeki Etkileri
1. Davraniglarii Sekillenmesi

Iletisim, bireylerin davranislanni sekillendiren en 6nemli unsurlardan biridir. insanlar,
cevrelerinden aldiklari tepkilere gore davranislarini diizenlerler. Ornegin, bir gocuk
yaptigl bir davrarnis sonucunda takdir edilirse bu davranigi tekrar etme egilimi gosterir.
Ancak ayni davranis elestirilirse, birey bu davranigi degistirmeye galisir. Bu durum,
iletisimin 6grenme sureci Uzerindeki etkisini agikga géstermektedir.



2. Kisilik Geliﬁéii Uzerindeki Etkisi

Iletisim, bireyinzizsilik gelisiminde buyik rol oynar. Ozellikle cocukluk déneminde aile
bireyleriyle kurulan iletisim, bireyin kendine bakis agisini ve 6zguvenini dogrudan etkiler.
Zevgi, anlayis ve destek iceren bir iletisim ortaminda yetisen bireyler daha saglikli bir

kigilik gelistirir. Buna karsilik, strekli elestirilen veya ihmal edilen bireylerde guvensizlik
ve ice kapaniklik gorulebitir.

3. Sosyal iliskilerin Gelisimi

Insanlar arasindaki iligkilerin temelinde iletisim yer alir. Etkili iletisim kurabilen bireyler,
cevreleriyle daha saglikli ve guglu iligkiler geligtirirler. Arkadaslik, aile iligkileri ve is
iliskileri, dogru iletisim sayesinde glglenir. Yanlig ya da eksik iletigim ise iligkilerde
gatismalara ve Igiopukluklara neden olabilir.

4. Empati ve Ariiayisin Artmasi

lletisim, empati_vl_!:furma becerisinin gelismesini saglar. Empati, bir kiginin kendini
karsisindaki bire vin yerine koyarak onun duygu ve distincelerini anlamaya ¢calismasidir.
Etkili iletisim keiizbilen bireyler, karsisindaki kisiyi daha iyi anlar ve buna uygun
davranislar sergilr. Bu durum, toplumsal uyumun artmasina katki saglar.

5. Ozgiiven Uzerindeki Etkisi

lletisim, bireyin kendine olan glivenini dogrudan etkiler. Kendini rahat ifade edebilen
bireyler, daha dzgiivenli ve girisken olurlar. Ozellikle toplum iginde s6z alabilen,
duslncelerini agikga dile getirebilen bireyler daha aktif bir yagam strerler. Buna karsilik,
iletisim kurmakta zorlanan bireylerde gekingenlik ve 6zgliven eksikligi gorulebilir.

iletisim Bozukluklarinin Davranislara Etkisi

lletisimin saglikl bir sekilde gergeklegsmemesi, insan davranislarini olumsuz yénde
etkileyebilir. Yarius anlasilmalar, eksik bilgi aktarimi ve ényargilar, bireyler arasinda
catismalara necden olabilir. Ozellikle dinleme becerisinin zayif olmasi, iletisim
problemlerinin en 6nemli nedenlerinden biridir.

iletigim bozukli; an, bireylerde stres, 6fke ve kaygl gibi olumsuz duygularin artmasina
yol agabilir. Bu tiurum, agresif davranislarin ortaya gikmasina neden olabilir. Ayrica
strekli yanlis anlasilan bireyler zamanla iletisim kurmaktan kaginabilir ve sosyal
hayattan uzaklasabilir.

Teknoloji ve iletigimin Davranislara Etkisi



Gunumiuzde teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim bigimleri blylUk dlgtide degismistir.
Zosyal medya, resajlasma uygulamalari ve dijital platformlar sayesinde insanlar hizli ve
kolay bir §ekildrgrlieti$im kurabilmektedir. Ancak bu durum, yliz yuze iletigsimin
azalmasina nec:'rén olmustur.

Dijital iletisim, bazi avantajlar saglasa da insan davranislar Uzerinde olumsuz etkiler de
yaratabilir. Ornegin, yazili mesajlarda duygu ve ton eksikligi yanlis anlagilmalara yol
acabilir. Ayrica sosyal medya kullaniminin artmasi, bireylerin gergek sosyal iligkilerden
uzaklagmasina neden olabilir. Bu da yalnizlik, 6zgliven sorunlar ve sosyal kayg gibi
problemlere yol agabilir.

Etkili iletisimin Onemi
Etkili iletigim, bir;e_ylerin hem kisisel hem de toplumsal yasamlarinda basarili olmalarini
saglar. Etkili iletisim kurabilmek igin 6ncelikle iyi bir dinleyici olmak gerekir. Kargidaki

kisinin s6zuni k'__esmeden dinlemek, onu anlamaya ¢alismak ve saygili bir sekilde yanit
vermek iletisimin kalitesini artirir.

Ayrica agik ve n~>t bir dil kullanmak, beden dilini dogru sekilde kullanmak ve empati
kurmak da etkil iletisimin énemli unsurlandir. Bu beceriler geligtirildiginde, bireyler
arasindaki iliskiler gliglenir ve daha saglkli bir iletigim ortami olusur.

Sonug

@onug olarak iletisim, insan davraniglarini sekillendiren en dnemli faktorlerden biridir.
Bireyin kendini ifade etme bicimi, sosyal iligkileri, 6zguveni ve kisilik gelisimi iletisimle
dogrudan baglantibdir. Zlaglikll ve etkili iletisim, bireyler arasinda anlayis ve uyumu
artirirken; iletisim eksikligi ise gatismalara ve olumsuz davraniglara yol acar.

Bu nedenle bireylerin iletisim becerilerini gelistirmeleri bliyik 6nem tagimaktadir. Hem
bireysel hem de toplumsal agidan daha saglikli bir yasam igin dogru iletisim kurmayi
dgrenmek gerekiidir. iletisimin giiciinii dogru kullanabilen bireyler, daha mutlu, basarili
ve uyumlu bir yesam surdurebilirler.
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