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Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Kesinlikle Katmyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle Memnuniyet
Sorular Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Orani
n % n % n % n % n %
Universitemizin 6gretim elemani sayist yeterlidir. 497  %27,2 357 %19,6 564 %30,9 290 %15,9 118 %6,5 %38,70
Yénetim dgrencilerin sorun ve onerilerine karst duyarhdir. 473 %259 336 %184 604 %33,1 284  %15,6 129 %7,1 %39,87
Universitede égrencilerin giivenligi saglanmaktadur. 436 %239 314 %17,2 622 %34,1 316 %17,3 138 %7,6 %41,87
Kararlarda ogrencilerin yarari onde tutulmaktadur. 467 %25,6 333 %18,2 599 %32,8 283 %15,5 144  %7,9 940,47
Ogrencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir. 454 %249 335 %18,3 621 %34,0 280 %15,3 136 %7,4 %40,54
Idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglart olumludur. 403 %22,1 265 %14,5 654 9%35,8 350 %19,2 154 %8,4 %44,35
Universitemizde birveysel ve mesl.eki gelisimimin a-rt.tzrzlmasz.nz 503 %275 360 %197 581 %318 252 %138 130 %7.1 9638,31
saglayacak faaliyetler gerceklestirilmektedir.
Universitemizin kariyer geligtirme firsatlart yeterli diizeydedir. 528 %28,9 412 %22,6 544 %?29,8 231 %127 111 %6,1 %36,10
Genel olarak iiniversitemizin egitim-6gretim kalitesi yiiksektir. 485 %26,6 370  %20,3 585 %32,0 271 %14,8 115 %6,3 %38,51
Ogrenci isleri taleplerimize hassasiyetle yaklagmaktadir. 405 %22,2 294 %16,1 637 %34,9 328 %18,0 162 %8,9 %43,81
Ogrenci isleri ile hizli iletisim kurabilmekteyim. 399 %21,9 295 %16,2 618 9%33,8 343 %18,8 171 %94 %44,41
Hocalarima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim. 347 %19,0 249 %13,6 591 %32,4 420 %23,0 219 %12,0 248,84
Danismanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 351 %19,2 246 %135 563 %30,8 412 %22,6 254  %13,9 %49,62
Danismanima istedigim zaman kolaylikla ulasabilmekteyim. 343 %18,8 236 %129 581 %31,8 405 %22,2 261 %14,3 %50,07
Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulasabilmekteyim. 386 %21,1 270 %14,8 663 %236,3 354 %194 153 %8,4 %44,77
Universitemizin bilisim alt yapisi (Bilgi Yonetim Sistemi(,g;;i{;:lz;ﬁ) 520 %290 372 %204 540 %296 257 %141 128 %7.0 9637 45
Dersliklerin fiziksel kosullar: (Isitma, Sogutma, Aydinlatma) yeterlidir. 531 %?29,1 324 %17,7 557 %30,5 285 %15,6 129 %7,1 2038,46
Derslikler temizdir. 365 %20,0 243 %13,3 592 %32,4 427 %234 199 %10,9 %47,97
Osrenci kuliiplerine ait faaliyetler yeterlidir. 521 %285 389 %21,3 556 %30,4 233 %12,8 127 %7,0 %37,08
Sosyal faaliyetler yeterlidir. 561 %30,7 412 %22,6 529 %29,0 203 %111 121  %6,6 %35,09
Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir. 552 %30,2 400 %21,9 518 %28,4 247 %135 109 %6,0 %35,77
Sosyal faaliyetlere ait ulasim destegi ”"'”"V”Site”\j"ezriﬂ“r:‘gzt’é‘é‘i‘f 529 9629,0 363 %19,9 573 %314 200 %131 121 %66 937,14
Sosyal faaliyetlere ait yemek destegi iiniversitemiz tarafindan 470 %257 320 %180 614 %336 200 %159 123 %67 9639,96

verilmektedir.
Yurt hizmeti genel olarak yeterlidir. 620 %34,0 342 %187 528 %28,9 219 %12,0 117 %6,4 %34,54

Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir (temizlik, yemeklerin tadi

ve gériintiisii, sirada bekleme siiresi vs.) 472 %25,8 309 %16,9 588 %32,2 307 %16,8 150 9%8,2 %41,16

Yemek ¢egsitleri tatmin edici diizeydedir. 491 %26,9 318 %17,4 573 %31,4 294 %16,1 150 %8,2 %40,33

Kantin hizmetleri genel olarak yeterlidir. 463 %25,4 270 %14,8 616 %33,7 328  %18,0 149  %8,2 %42,20

Saglik hizmetleri genel olarak yeterlidir. 442 %242 294 %16,1 647 %35,4 290 %15,9 153 9%8,4 %42,03

Kiitiiphane hizmetleri genel olarak yeterlidir. 452  %24,8 289 %15,8 613 9%33,6 321 %17,6 151 %8,3 %42,20

Kiitiiphane de ki yayin sayisi yeterlidir. 488 %26,7 305 %16,7 624 %34,2 281 %154 128 %7,0 239,81

Sosyal tesislere ait olanaklar yeterlidir. 523  %28,6 373 %20,4 572  %31,3 235 %129 123 %6,7 %37,16

Spor tesislerine ait olanaklar yeterlidir. 529  %29,0 388 %21,2 539 %29,5 248 %13,6 122 %6,7 %36,94

Universitemize ait fiziksel kosullar engellilere uygundur. 474  %26,0 345 %18,9 607 9%33,2 269 %14,7 131 %7,2 239,57
Universitemizden genel olarak memnunum. 451 %247 316 %17,3 673 9%36,9 264 %14,5 122  %6,7 2040,28

fhtiyaglarlma yonelik ¢calismalar yeterlidir. 488 %26,7 367 %?20,1 606 9%33,2 237 %13,0 128 %7,0 2038,36

Universitemizi ogrenci adaylarina tavsiye ederim. 483 %26,5 335 %18,3 609 9%33,4 271 %14,8 128 %7,0 2039,40

Dersle ilgili ana ve yardimer kaynaklar jZZfl’;’ml;‘;{i;’;‘ff 432 %237 273 %15,0 604 %33,1 371 %203 146 %8,0 %43,51
Osrenciler yardimei kaynaklar: da kullanmaya ozendirilmektedir. 430 %23,5 280 %15,3 622 9%34,1 343 %18,8 151 %8,3 %43,22
Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan onf;;Zn‘ﬁnﬁ]Zdelle: 454 %24.9 282 %154 647 %354 307 %168 136 %74 941,63
Ogrenci- ogretim elemant arasindaki lle”i;’igf ool olaralc | 450 %230 260 %14,2 619 %339 361 %198 166 %91 944,43
Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadr. 383 %21,0 233 %12,8 613 %33,6 415 %227 182 %10,0 %46,99
Derslerle ilgili, kitap, ders notu gibi basili ve gorselyzctcéﬁ%c:‘l 436 9%23.9 301 %165 637 %34,9 300 %164 152 %83 0642.21
Ogrencilerin kanldigi uygulama ”l”‘”l‘”;“if; ;;711 Z’]’C’;’af{’l’j’ 455 %249 261 %14,3 674 936,9 298 %16,3 138 %76 %41,83
Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 499 %27,3 328 %18,0 588 %32,2 280 %15,3 131 %7,2 239,27

Derslerde verilen édevier 6grenmemize katkida bulunmaktadir. 393 %215 261 %14,3 628 %34,4 369 %20,2 175 %9,6 %45,51
Olcme ve degerlendirmede ogretim elemanlari objektif davranir. 423  %23,2 255 %14,0 622 %34,1 367 %?20,1 159 %8,7 %44,30
Dénem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendlrmeak;ls;fﬁlel:l 429 %235 289 %158 617 %338 337 %185 154 %84 9643,13
Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili ogrencilere geri bi/léi;:’lllT 427 %234 271 %148 611 %335 361 %198 156 9685 9643,81
Degerlendirme yalniz S’”"Vl“”“ci?ii Z;iervl;figry (Z;zigr;l;ikl;sjff 459 %251 293 %16,0 577 %31,6 319 %175 178 %9,7 %42,66
Toplam | 22551 %25,2 15342 %17,1 29360 9%32,8 14993 %16,8 7228 9%8,1 %41,34

Anket ¢calismasina 1826 kisi katilmigtir. Katilimcilarin %39 'u erkek, %61 i kadin égrencilerden olusmaktadir. Erkek ve kadin dgrencilerin memnuniyet diizeyleri
strastyla %43,1 ve %40 olarak hesaplanmuistir. Onlisans 6grencilerinden 552 kisi, lisans égrencilerinden 1.175 kisi, yiiksek lisans ogrencilerinden 88 kisi ve doktora
ogrencilerinden 11 kisi ankete katilmistir. Onlisans ogrencilerinin memnuniyet diizeyi %46,6 ; lisans ogrencilerinin memnuniyet diizeyi %37,8 ; yiiksek lisans
ogrencilerinin memnuniyet diizeyi %55,8 ve doktora égrencilerinin memnuniyet diizeyi %42,2 olarak él¢iilmiistiir.



