2020 yilina iliskin gergeklestirilen personel memnuniyeti anket ¢alismasina 93’ kadin, 190’1 erkek olmak
tizere 283 kisi katilmistir. Ankete katilan kadinlarin genel memnuniyet diizeyi %54,41 hesaplanirken
erkeklerin memnuniyet diizeyi ise %55,87 olarak hesaplanmigtir. Katilimcilarin tamamini kapsayan genel
memnuniyet diizeyi %55,41 olarak hesaplanmistir. Anket sorularina verilen yanitlarin dagilimi asagidaki
tablodan incelenebilir.

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
Personel Memnuniyeti Anket Sorulari Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %

Calistigim ortam isin kolay ve rahat
yapilabilmesine uygundur.

Calistigim ortam saglik kosullarina uygundur. 29 10,25% | 38 13,43% | 85 30,04% | 86 30,39% | 45 15,90%

40 14,13% | 40 14,13% | 82 28,98% | 72 25,44% | 49 17,31%

Munzur Universitesinde yangin, sivil savunma ve

. iy . -~ 92 32,51% | 66 23,32% | 73 25,80% | 34 12,01% | 18 6,36%
ilk yardim egitimleri yeterlidir.

Munzur Universitesinde temizlik hizmetleri

0, 0, 0, 0, 0,
yeterlidir. (Kurum tuvaletleri, yemekhane vb.) & g || R SRR || T AEias || G2 i || ok R

Calisma ortaminin gelistirilmesi icin gerekli

67 23,679 51 18,029 86 30,399 41 14,499 38 13,439
duyarlilik gésterilmektedir. /67% 02% 39% A49% A43%

Caliganlarin saglidi ile ilgili hizmetler (isyeri

0, 0, 0, 0, 0,
hekimi, hemsire, revir vb.) kalitelidir. 64 22,61% | 43 15,19% | 83 29,33% | 58 20,49% | 35 12,37%

Yaptigim isle kurum hedefleri arasinda uyum 46 1625% | 25 8,83% |59 20,85% | 84  29,68% | 69  24,38%

vardir.

Yaptigim iste kalite birinci siradadir. 38 13,43% | 30 10,60% | 63 22,26% | 68 24,03% | 84 29,68%
Béliimiamdizde is arkadaslarim, yaptiklari islerin

kalitesine kisisel olarak nem ve éncelik 36 12,72% | 35 12,37% | 66 23,32% | 85 30,04% | 61 21,55%
vermektedir.

Béliimler arasi iliskiler cok sagliklidir. 70 24,73% | 46 16,25% | 93 32,86% | 50 17,67% | 24 8,48%
ZZI‘,; Zi'j’r'; is le ilgili benden ne beklendigini iyi 25 883% |20 7,07% |35 12,37% | 83  29,33% | 120  42,40%
fgg; I;‘; ry:;e"ekle’ ime uygun iste/islerde 44 1555% | 19  671% |36 12,72% | 81  28,62% | 103  36,40%
Bolgmumuzde calisanlara yetki devri objektif bir 74 26,15% | 30 10,60% | 57 20,14% | 55 19,43% | 67 23.67%
sekilde yapiimaktadir.

Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 48 16,96% | 31 10,95% | 55 19,43% | 86 30,39% | 63 22,26%
SZ;‘:Z;I‘;'” lzde i paylasim adii bir sekilde 69 2438% | 26  9,19% |55 19,43% | 60 21,20% | 73  25,80%

Yaptigim isin, kurum hedeflerine biyik élgiide
katkisi vardir.
Tum ¢alisanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 59 20,85% | 42 14,84% | 78 27,56% | 58 20,49% | 46 16,25%

Munzur Universitesinde "Bu benim isim degil"
yaklasimina rastlaniimaz.

Bolimimuizde kisiler arasi iletisimde yapici yol
secilir.

33 11,66% | 16 5,65% 54 19,08% | 73 25,80% | 107 37,81%

96 33,92% | 53 18,73% | 62 21,91% | 36 12,72% | 36 12,72%
43 15,19% | 38 13,43% | 66 23,32% | 71 25,09% | 65 22,97%

Béliim yéneticimiz, kurumun gelisme ve sonuglar
hakkinda bizi bilgilendirir.

B&lim/Birim y8neticimiz bizi elestirirken
davraniglari olumludur.

56 19,79% | 30 10,60% | 47 16,61% | 67 23,67% | 83 29,33%

52 18,37% | 24 8,48% 45 15,90% | 76 26,86% | 86 30,39%

Bolumimiuizle, iliski igerisinde oldugumuz

0, 0, 0, 0, 0,
bélimler arasi iliskilerde isbirligi vardir. >7 2 || 42 ks | 77 2 | GE A | 4B 150

Boliim yéneticimiz bizimle ilgili bir sikayeti

4 1 9 1 9 42 14,849 77 27,219 28,279
objektif olarak degerlendirir. > 9,08% | 30 0,60% 84% 21% | 80 8,27%

Munzur Universitesini ilgilendiren konularda

e e e o . . .. 52 18,37% | 35 12,37% | 43 15,19% | 69 24,38% | 84 29,68%
béliim yéneticimiz bizleri yeterince bilgilendirir.

Bdéliimimdiizde yetki belirsizlikleri yiiziinden
sorunlar ¢6ziimlenemez.

Béliimimdizde normal olarak ¢éziimlenebilecek
sorunlar iletisim kopuklugu nedeni ile bir ist 83 29,33% | 64 22,61% | 48 16,96% | 51 18,02% | 37 13,07%
kademeye ulasir.

Béliimimiizde, amirlerimiz ve mesai
arkadaslarimiz ile iletisimimiz tatmin edici bir 42 14,84% | 32 11,31% | 57 20,14% | 83 29,33% | 69 24,38%
diizeydedir.

Calisma ortamimizdaki arkadaslik iliskileri cok
iyidir.

88 31,10% | 67 23,67% | 60 21,20% | 32 11,31% | 36 12,72%

38 13,43% | 20 7,07% 67 23,67% | 89 31,45% | 69 24,38%
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Béliimimdiziin diger béliimlerle iletisimi ¢ok
iyidir.

Béliimimiizde isbirligi vardir.

Munzur Universitesinde normal olarak bélimler
arasi ¢ézimlenebilecek sorunlar iletisim
kopuklugu nedeni ile daha st kademelere ulasir.
Béliimiimiizde herkes birbirinin géris ve
Onerilerine agiktir.

Béliimiimiizde verimlilik ve kalite bilinci vardir.
Béliimiimiizde tasarruf bilinci vardir.

Béliimimtizde hedef bilinci davranisi vardir.

Béliimimiizde kalite politikasi, vizyon, misyon ve
degerler bilinmektedir.

Béliimimiizde; ¢calisma ortaminin temiz ve
dizenli olmasi icin gerekli 6zeni gésteririz.

Béliimimizde "Bu benim isim degil" yaklasimi
yoktur.

Bdéliimimdizde takdir ve édiillendirme sistemi
adildir.

Yéneticim bizi egiterek bilgi ve becerilerimizi
gelistirir.

Yéneticim yaptigimiz isi izler, sonucunu
dederlendirir ve bizi yénlendirir.

Yéneticim yaptigim isi takdir eder ve tesvik
ederek cesaretlendirir.

Yéneticimin tutum ve davraniglari ile bizlere
drnektir.

Yéneticim karsilasilan sorunlar karsisinda bize
karsi agik fikirli, yapici yaklasir ve sorunlari
tartisarak ¢ozer.

Yéneticim bize bir konuyu acgiklarken; her zaman
dikkatli, sabirli ve agik bir sekilde davranir.

Yéneticim zamaninda ve dayanadi olan kararlar
alr.

Yéneticimin beni bir birey olarak 6nemsedigini
hissediyorum.

Yéneticim boldmdmd zde yapilan islerin sonucu
ile ilgili tiim sorumlulugu Gstlenir.

Yéneticim, isleri ilgili kisilere verdikten sonra
sonucunu izler.

Yéneticim bir sorunum oldugunda ilgilenir.

Yéneticim kurum basarilarini bizlerle paylasir.
Yéneticim, bizlerin gelisimi igin yeterli cabayi
gGsterir.

Béliimimizde herkesle esit agirlikta ¢alistigimi
ddstndyorum.

Yéneticim beni ¢alisma arkadaslarimin ya da
astlarimin yaninda elestirmekten kaginir.
Yéneticim, yaptigim isle ilgili inisiyatif
kullanabilme ortami sadlar.

Genel olarak kurumumdan memnunun.
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