UNIVERSITE OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Giris: Bu rapor, Munzur Universitesi biinyesindeki 6grenciler arasinda gerceklestirilen
memnuniyet anketinin sonuglarini incelemektedir. Anket, 20.12.2023-27.12.2023 tarihleri

arasinda toplam 3292 6grenci tarafindan doldurulmustur.
Genel Sonuglar: Toplamda 49 sorudan olusan anketin genel sonuglari su sekildedir:

¢ Memnun Olanlar: %37.37
e Memnun Olmayanlar: %40.93
e Kararsizlar: %21.70

Detayh Analiz:

1. Memnuniyet Orani: Memnuniyet oraninin %37.37 oldugu g6z 6énline alindiginda,
ogrencilerin lniversitelerinden genel olarak memnun olduklari séylenebilir. Bu
memnuniyetin nedenleri detayh bir analizle belirlenebilir.

2. Memnuniyetsizlik Orani: %40.93'llik memnuniyetsizlik orani, bazi konularda
ogrencilerin beklentilerinin karsilanmadigini veya gelistiriimesi gereken alanlar
oldugunu gostermektedir. Bu konularin belirlenip iyilestirilmesi dnemlidir.

3. Kararsizlik Orani: %21.70'lik kararsizlik orani, belirli konularda 6grencilerin net bir

gorus belirleyemedigini gostermektedir.
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1. Sik

29.21
24.47
20.85
23.16
20.94
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3. Sk
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Katilmiyorum (1+2)

Memnun Olmayanlar

ol

Kararsizim (3)

47.66 18.91
43.16 19.85
38.6 20.09
41.64 21.61
39.42 221
36.05 20.67
46.02 20.27
48.27 20.21
43.89 22.43
39.09 23.01
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Kararsizlar
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