
ÜNİVERSİTE PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ RAPORU 

Giriş: Bu rapor, Munzur Üniversitesi bünyesindeki personel arasında gerçekleştirilen 

memnuniyet anketinin sonuçlarını içermektedir. Anket, 20.12.2023-27.12.2023 tarihleri 

arasında toplam 193 personel tarafından doldurulmuştur. 

Genel Sonuçlar: Toplamda 56 sorudan oluşan anketin genel sonuçları şu şekildedir: 

• Memnun Olanlar: %59.55 

• Memnun Olmayanlar: %26.59 

• Kararsızlar: %13.86 

Detaylı Analiz: 

1. Memnuniyet Oranı: Memnuniyet oranının %59.55 olduğu göz önüne alındığında, 

personelin genel olarak memnun olduğu söylenebilir. Bu memnuniyetin nedenleri 

detaylı bir analizle belirlenebilir. 

2. Memnuniyetsizlik Oranı: %26.59'luk memnuniyetsizlik oranı, bazı konularda 

personelin beklentilerinin karşılanmadığını veya geliştirilmesi gereken alanlar 

olduğunu göstermektedir. Bu konuların belirlenip iyileştirilmesi önemlidir. 

3. Kararsızlık Oranı: %13.86'lık kararsızlık oranı, belirli konularda personelin net bir 

görüş belirleyemediğini göstermektedir.  

 



1. Şık (%) 2. Şık (%) 3. Şık (%) 4. Şık (%) 5. Şık (%) Katılmıyorum (1+2) Kararsızım (3) Katılıyorum (4+5)

1. soru 12,57 10,47 7,85 37,17 31,94 23,04 7,85 69,11

2. soru 9,42 9,95 8,9 31,94 39,79 19,37 8,9 71,73

3. soru 25,13 16,75 27,75 17,8 12,57 41,88 27,75 30,37

4. soru 28,27 19,37 12,57 26,7 13,09 47,64 12,57 39,79

5. soru 21,47 14,66 12,57 27,75 23,56 36,13 12,57 51,31

6. soru 12,04 10,47 21,99 31,94 23,56 22,51 21,99 55,5

7. soru 9,42 8,9 14,66 28,27 38,74 18,32 14,66 67,01

8. soru 7,85 7,33 14,14 25,65 45,03 15,18 14,14 70,68

9. soru 7,85 14,14 11,52 25,65 40,84 21,99 11,52 66,49

10. soru 16,23 18,32 18,85 27,75 18,85 34,55 18,85 46,6

11. soru 5,24 7,33 8,38 20,94 58,12 12,57 8,38 79,06

12. soru 12,04 9,42 9,42 24,61 44,5 21,46 9,42 69,11

13. soru 17,28 10,99 16,23 17,8 37,7 28,27 16,23 55,5

14. soru 13,61 9,42 17,28 28,8 30,89 23,03 17,28 59,69

15. soru 16,23 13,09 13,09 20,42 37,17 29,32 13,09 57,59

16. soru 7,85 3,66 9,95 32,98 45,55 11,51 9,95 78,53

17. soru 17,8 14,14 15,71 27,75 24,61 31,94 15,71 52,36

18. soru 29,84 16,75 20,94 15,18 17,28 46,59 20,94 32,46

19. soru 15,71 8,9 10,99 24,08 40,31 24,61 10,99 64,39

20. soru 14,66 7,33 10,99 20,42 46,6 21,99 10,99 67,02

21. soru 10,99 9,42 10,47 21,47 47,64 20,41 10,47 69,11

22. soru 14,14 13,61 20,42 21,99 29,84 27,75 20,42 51,83

23. soru 10,47 11,52 10,99 18,85 48,17 21,99 10,99 67,02

24. soru 11,52 8,9 13,61 19,9 46,07 20,42 13,61 65,97

25. soru 36,65 18,85 17,8 14,14 12,57 55,5 17,8 26,71

26. soru 35,6 15,18 14,14 15,71 19,37 50,78 14,14 35,08

27. soru 13,61 7,85 8,9 31,41 38,22 21,46 8,9 69,63

28. soru 11,52 7,85 13,09 33,51 34,03 19,37 13,09 67,54

29. soru 11,52 13,61 18,85 27,23 28,8 25,13 18,85 56,03

30. soru 12,04 11,52 12,04 25,65 38,74 23,56 12,04 64,39

31. soru 21,47 15,18 24,08 18,32 20,94 36,65 24,08 39,26

32. soru 15,71 10,47 9,42 25,13 39,27 26,18 9,42 64,4

33. soru 13,09 8,9 10,47 24,08 43,46 21,99 10,47 67,54

34. soru 12,04 9,42 10,99 22,51 45,03 21,46 10,99 67,54

35. soru 13,09 12,04 10,99 20,94 42,93 25,13 10,99 63,87

36. soru 11,52 13,09 9,42 25,65 40,31 24,61 9,42 65,96

37. soru 7,85 7,33 7,85 27,23 49,74 15,18 7,85 76,97

38. soru 17,8 13,61 13,61 21,47 33,51 31,41 13,61 54,98

39. soru 25,13 9,95 18,85 21,47 24,61 35,08 18,85 46,08

40. soru 19,9 12,04 16,23 23,56 28,27 31,94 16,23 51,83

41. soru 17,8 8,9 12,04 25,13 36,13 26,7 12,04 61,26

42. soru 19,37 8,9 13,61 21,99 36,13 28,27 13,61 58,12

43. soru 15,71 9,42 13,09 25,13 36,65 25,13 13,09 61,78

44. soru 14,14 7,33 15,71 21,47 41,36 21,47 15,71 62,83

45. soru 13,09 7,33 14,66 24,08 40,84 20,42 14,66 64,92

46. soru 12,57 8,9 15,18 22,51 40,84 21,47 15,18 63,35

47. soru 15,18 8,38 12,57 20,42 43,46 23,56 12,57 63,88

48. soru 14,14 11,52 16,23 22,51 35,6 25,66 16,23 58,11

49. soru 12,57 9,95 9,95 24,08 43,46 22,52 9,95 67,54

50. soru 12,57 10,47 8,9 26,18 41,88 23,04 8,9 68,06

51. soru 14,66 12,04 14,66 16,23 42,41 26,7 14,66 58,64

52. soru 16,23 12,57 13,09 21,47 36,65 28,8 13,09 58,12

53. soru 24,61 12,04 10,99 23,04 29,32 36,65 10,99 52,36

54. soru 11,52 9,42 16,23 20,94 41,88 20,94 16,23 62,82

55. soru 12,57 9,42 17,28 26,7 34,03 21,99 17,28 60,73

56. soru 13,09 12,04 13,61 24,61 36,65 25,13 13,61 61,26

Memnun Olmayanlar Kararsizlar Memnun Olanlar

26,59 13,86 59,55

(Bu Kısım Opsiyonel olarak eklenmistir, Eger Kararsızlar Dagıtılırsa)

Memnun Olmayanlar Memnun Olanlar

30,8723433 69,1276567


