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Munzur Universitesi Kalite Koordinatorlagu
Personel Memnuniyet Anketi

2021 yihinda yapilan Personel Memnuniyet Anketi verileri degerlendirilmis ve memnuniyet orani sonug olarak 3.22 ortalama
saylya karsilik %64.40 olarak hesaplanmistir.

427 09:55 Etkin

Yanitlar Ortalama tamamlanma suresi Durum

1. Cinsiyetiniz?

. Erkek 290

. Kadin 137

2. Calistigim ortam isin kolay ve rahat yapilabilmesine uygundur.

427 3.2

Yanitlar Ortalama Sayi

3. Calistigim ortam saglk kosullarina uygundur.

427 3.23

Yanitlar Ortalama Sayi

4. Munzur Universitesinde yangin, sivil savunma ve ilk yardim egitimleri yeterlidir.

427 2.49

Yanitlar Ortalama Say:!
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Değerlendirme Sonucu
Metin Kutusu
2021 yılında yapılan Personel Memnuniyet Anketi verileri değerlendirilmiş ve memnuniyet oranı sonuç olarak 3.22 ortalama sayıya karşılık %64.40 olarak hesaplanmıştır. 
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5. Munzur Universitesinde temizlik hizmetleri yeterlidir. (Kurum tuvaletleri, yemekhane vb.)

2.78

Yanitlar
Ortalama Say:

6. Calisma ortaminin gelistirilmesi icin gerekli duyarlilik gosterilmektedir.

427 2.82

Yanitlar Ortalama Sayi

7. Cahsanlarin saglhigi ile ilgili hizmetler (isyeri hekimi, hemsire, revir vb.) kalitelidir.

427 3

Yanitlar Ortalama Sayi

8. Yaptigim isle kurum hedefleri arasinda uyum vardir.

427 3.42

Yanitlar Ortalama Sayi

9. Yaptigim iste kalite birinci siradadir.

427 3.49

Yanitlar Ortalama Sayi

10. Bolimimizde is arkadaslarim, yaptiklari islerin kalitesine kisisel olarak 6nem ve 6ncelik
vermektedir.

427 3.38

Yanitlar Ortalama Say:
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11. Bolimler arasi iliskiler cok sagliklidir.

427 276

Yanitlar
Ortalama Sayi

12. Yaptigim is ile ilgili benden ne beklendigini iyi biliyorum.

427 3.94

Yanitlar Ortalama Sayi

13. Bilgi ve yeteneklerime uygun iste/islerde calisiyorum.

427 3.67

Yanitlar Ortalama Sayi

14. Bolimimizde galisanlara yetki devri objektif bir sekilde yapilmaktadir.

427 3.14

Yanitlar Ortalama Say:

15. Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum.

427 3.37

Yanitlar Ortalama Sayi

16. Bolimimizde is paylasimi adil bir sekilde dagrtilir.

427 3.21

Yanitlar Ortalama Say:!
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17. Yaptigim isin, kurum hedeflerine buyuk 6l¢lide katkisi vardir.

427 3.76

Yanitlar Ortalama Sayi

18. Tum calisanlarimizda tasarruf bilinci vardir.

427 2.97

Yanitlar Ortalama Sayi

19. Munzur Universitesinde "Bu benim isim degil" yaklasimina rastlanilmaz.

427 247

Yanitlar Ortalama Sayi

20. Bolimumdizde kisiler arasi iletisimde yapici yol segilir.

427 3.33

Yanitlar Ortalama Say:

21. Bolim yoéneticimiz, kurumun gelisme ve sonuclari hakkinda bizi bilgilendirir.

427 3.38

Yanitlar Ortalama Sayi

22. Bolum/Birim yoneticimiz bizi elestirirken davranislari olumludur.

427 3.49

Yanitlar Ortalama Say:!
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23. Bolimumadazle, iliski icerisinde oldugumuz bolimler arasi iliskilerde isbirligi vardir.

427 3.07

Yanitlar Ortalama Sayi

24. Bolum ydneticimiz bizimle ilgili bir sikayeti objektif olarak degerlendirir.

427 3.42

Yanitlar Ortalama Sayi

25. Munzur Universitesini ilgilendiren konularda balim ydneticimiz bizleri yeterince bilgilendirir,

427 3.39

Yanitlar Ortalama Sayi

26. Bolimumizde yetki belirsizlikleri ylzinden sorunlar ¢oziimlenemez.

427 2.45

Yanitlar Ortalama Say:

27. BolimUmizde normal olarak ¢oziimlenebilecek sorunlar iletisim kopuklugu nedeni ile bir Ust
kademeye ulasir.

427 2.57

Yanitlar Ortalama Say:!

28. Bolimimizde, amirlerimiz ve mesai arkadaslarimiz ile iletisimimiz tatmin edici bir diizeydedir.

427 3.4

Yanitlar Ortalama Sayi
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29. Calsma ortamimizdaki arkadashk iliskileri cok iyidir.

az7 3.48

Yanitlar
Ortalama Sayi

30. Boliumumuzin diger bolumlerle iletisimi ¢ok iyidir.

427 3.15

Yanitlar Ortalama Sayi

31. Boliumimiuzde isbirligi vardir.

427 3.37

Yanitlar Ortalama Sayi

32. Munzur Universitesinde normal olarak béliimler arasi céziimlenebilecek sorunlar iletisim
kopuklugu nedeni ile daha st kademelere ulasir.

427 2.82

Yanitlar Ortalama Sayi

33. Bolumimiizde herkes birbirinin gorls ve 6nerilerine aciktir.

427 3.29

Yanitlar Ortalama Say:

34. Bolumumuzde verimlilik ve kalite bilinci vardr.

427 3.32

Yanitlar Ortalama Sayi
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35. Bolumimuzde tasarruf bilinci vardir.

az7 3.26

Yanitlar
Ortalama Sayi

36. Bolimuimizde hedef bilinci davranisi vardir.

427 3.32

Yanitlar Ortalama Sayi

37. Bolumimiuizde kalite politikasi, vizyon, misyon ve degerler bilinmektedir.

427 3.25

Yanitlar Ortalama Sayi

38. Bolumimiizde; calisma ortaminin temiz ve diizenli olmasi icin gerekli 6zeni gosteririz.

427 3.75

Yanitlar Ortalama Say:!

39. Bolimiumuzde "Bu benim isim degil" yaklasimi yoktur.

427 3.19

Yanitlar Ortalama Sayi

40. BolumUmuzde takdir ve o6dullendirme sistemi adildir.

427 2.86

Yanitlar Ortalama Say:!
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41. Yoneticim bizi egiterek bilgi ve becerilerimizi gelistirir.

427 2.92

Yanitlar Ortalama Sayi

42. Yoneticim yaptigimiz isi izler, sonucunu degerlendirir ve bizi yonlendirir.

427 3.18

Yanitlar Ortalama Sayi

43. Yoneticim yaptigim isi takdir eder ve tesvik ederek cesaretlendirir.

427 3.16

Yanitlar Ortalama Sayi

44, Yoneticimin tutum ve davranislari ile bizlere 6rnektir.

427 3.22

Yanitlar Ortalama Say:!

45. Yoneticim karsilasilan sorunlar karsisinda bize karsi acik fikirli, yapici yaklasir ve sorunlari
tartisarak ¢ozer.

427 3.3

Yanitlar Ortalama Say:

46. Yoneticim bize bir konuyu aciklarken; her zaman dikkatli, sabirli ve acik bir sekilde davranir.

427 3.36

Yanitlar Ortalama Sayi
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47. Yoneticim zamaninda ve dayanagdi olan kararlar alir.

az7 3.07

Yanitlar
Ortalama Sayi

48. Yoneticimin beni bir birey olarak 6nemsedigini hissediyorum.

427 3.4

Yanitlar Ortalama Sayi

49. Yoneticim bolimimizde yapilan islerin sonucu ile ilgili tim sorumlulugu Ustlenir.

427 3.25

Yanitlar Ortalama Sayi

50. Yoneticim, isleri ilgili kisilere verdikten sonra sonucunu izler.

427 3.51

Yanitlar Ortalama Say:

51. Yoneticim bir sorunum oldugunda ilgilenir.

427 3.47

Yanitlar Ortalama Sayi

52. Yoneticim kurum basarilarini bizlerle paylasir.

427 3.28

Yanitlar Ortalama Say:!
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53. Yoneticim, bizlerin gelisimi icin yeterli cabayi gosterir.

427 3.21

Yanitlar Ortalama Sayi

54. Bolimumuzde herkesle esit agirhkta calistigimi distintyorum.

427 3.05

Yanitlar Ortalama Sayi

55. Yoneticim beni ¢alisma arkadaslarimin ya da astlarimin yaninda elestirmekten kaginir.

427 3.46

Yanitlar Ortalama Sayi

56. Yoneticim, yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar.

427 3.33

Yanitlar Ortalama Say:!

57. Genel olarak kurumumdan memnunun.

427 3.15

Yanitlar Ortalama Sayi
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Değerlendirme Sonucu
Yapışkan Not
2021 yılında yapılan Personel Memnuniyet Anketi verileri değerlendirilmiş ve memnuniyet oranı sonuç olarak 3.22 ortalama sayıya karşılık %64.40 olarak hesaplanmıştır. 

sinem
Yapışkan Not
sinem tarafından ayarlan Marked

sinem
Yapışkan Not
sinem tarafından ayarlan Accepted

sinem
Yapışkan Not
sinem tarafından ayarlan None

sinem
Yapışkan Not
sinem tarafından ayarlan Completed




