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1. GENEL BILGILER
1.1. Misyon ve Vizyon

MISYON: Uzaktan egitim siireglerinde dijital dgrenme ortamlar1 sunarak
ogrencilerimiz igin egitim-O6gretim faaliyetlerini duzenlemek, iletisim ve bilgi
teknolojisine dayali olarak 6n lisans, lisans tamamlama, lisans, lisanslsti ve siirekli egitim
dahil  ders, kurs, seminer, konferans, sertifika programi gibi tim egitim
programlar1 kapsaminda Uzaktan 6gretim i¢in plan, program, esglidiim, smnav ve smav
organizasyonu, sinavlarin degerlendirilmesi ve uygulama faaliyetlerini yuritmek, tim
akademik birimlerde uzaktan egitim faaliyetlerini planlamak ve yurutilmesini
saglamak, uzaktan egitim uygulamalan ile ilgili rehberlik ¢alismalarini yiiriitmek,
uzaktan egitim uygulamalarinin 6grenci ve akademisyenler icin ulagilabilir, etik ve
giivenli olarak gerceklestirilmesini saglamak, uzaktan egitim icin gerekli olan
teknolojik alt yap1 ve personel desteginin siirekliligini saglamak, uzaktan egitimde
O0lcme ve degerlendirme faaliyetlerini gelistirerek ¢esitlendirmek, uzaktan egitim
stirecinde ders igeriklerini ve sanal kiitiphane olanaklarii gelistirmek ve
cesitlendirilmesini saglamaktir.

VIZYON: Gelecegin teknolojik ve siirdiiriilebilir egitim uygulamalarini takip
ederek 6grencilerimiz igin egitim ve dgretim faaliyetlerini, gelisen dijital teknolojiye
dayal1 olarak gergeklestirmektir. Ayn1 zamanda Munzur Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (MUZEM) {iniversite 6grencilerinin disinda daha
genis kitleye bilimsel bilgilerin aktarilmasi amaciyla toplum odakli faaliyetlerde de
bulunmak vizyonuna sahiptir.

1.2. Yetki, Gorevve Sorumluluklar

Munzur Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUZEM);
uzaktan egitim ile ilgili gerekli idari altyapiy1 hazirlamak, siirdiirmek ve iiniversite genelinde
uzaktan egitim silirecinin koordinasyonunu saglamakla gorevlidir. Uzaktan egitim
faaliyetlerine iliskin her tiirli bilgilendirme ve destek materyalleri UZEM web sitesinde,
Universitemizin _Moodle (M-Education) sisteminde ve UZEM destek hizmetinde
yayinlanmaktadir.

Uzaktan egitim siiresince, MUZEM ve iiniversitemiz biinyesinde yer alan birimler
(6gretim elemanlari, 6grenciler ve ilgili idari personeller) arasindaki koordinasyon, ilgili
birimlerce gorevlendirilen birim koordinatérleri, boliim koordinatorleri ve 6grenci isleri
temsilcileri araciligiyla saglanir.

1.3. 1ldareye Iliskin Bilgiler
1.3.1. Fiziksel Yam


https://www.munzur.edu.tr/birimler/idari/uzem/Pages/Default.aspx
https://moodle.munzur.edu.tr/moodle/
https://uzemdestek.munzur.edu.tr/
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2.2. Damsma Kurulu

MUNZUR UNIVERSITESI UZAKTAN EGITiM UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI DANISMA KURULU
Gorevi Unvan, Adi1 Soyadi I paydas / D1 Kurum
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Uye | Dr. Ogr. Uyesi M. Tevfik I¢ paydas Miidiir yardimcisi
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3. BILGi VE TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR

3.1. Yazilhimlar:

Kullanilan Yazihm Sorumlu Birim Kullanici Birimler Kullanim Alanlar:
Program
E-Posta Server Yazilim Bilgi islem D. Bsk. Tim Birimler Haberlesme
Elektronik Belge Y&netim Evrak Arsiv Isleri Tiim Birimler Gorevlendirme ve
Sistemi (UBYS) Midiirlagii bilgilendirme
Uzaktan Egitim Sistemi UZEM Tldm Birimler Egitim
(UBYS)
Servis/Destek Modiili UZEM Tum Birimler Servis destek talebi ve
(UBYYS) destek saglama
Online Toplant1 Sistemi UZEM Tlm Birimler Toplanti
3.2. Teknolojik Kaynaklar:
Adet

Egitim Hizmet Idari Arastirma
Projeksiyon
Masaiisti Bilgisayar 3 Adet
Slayt Makinesi




Tepegtz
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Baski Makinesi
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DVD ler

Uc¢ Ayak Tripod
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Mikrofon
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Modem
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Pointer
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Web cam

2 Adet

Yaka Mikrofonu

2 Adet

4. INSAN KAYNAKLARI
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4.2.1. Yabanci1 Uyruklu Akademik Personel Sayisi: Yoktur.
4.2.2. Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel: Yoktur.

4.2.3. Baska Universitelerden Kurumumuzda Goérevlendirilen Akademik
Personel: Yoktur.

4.2.4. Sozlesmeli Akademik Personel Sayisi: Yoktur.
5. SUNULAN HiZMETLER
5.1. Egitim Ogretim Hizmetleri:
5.1.1. Genel Bilgi

Munzur Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUZEM), 2025-
2026 giiz yartyilinda iiniversitemizin orgiin ve ikinci 6gretim programlarina yonelik derslerin
onemli bir boliimiinii uzaktan egitim altyapisi iizerinden yiirlitmistiir. Dénem boyunca sistemde
3.410 kayith kullanicr aktif olarak yer almis; bdylece uzaktan egitim hizmetleri, iiniversite
genelinde yaygin ve biitiinciil bir bicimde kullanilmistir.

5.1.2. Kullanicl Profili ve Egitim Hizmetlerinden Yararlanma
Sistem verilerine gore 2025-2026 gliz yariyili itibariyla MUZEM altyapisinda:

e 311 dgretim elemani
e 3.099 6grenci kayithdir.

Toplam kullanicilarin yaklasik %9’u 6gretim elemanlarindan, %91°1 6grencilerden
olusmakta; bu dagilim, uzaktan egitim sisteminin 6ncelikli hedef kitlesinin 6grenciler oldugunu
ve 6gretim elemanlarinin da genis bir kesiminin sisteme entegre oldugunu gostermektedir.
Donem icinde 3.099 yeni 6grenci ve 311 yeni 6gretim elemani kaydi yapilmis olmasi, uzaktan
egitim sisteminin giiz yartyili baslangicinda tiim dersler i¢in etkin sekilde yapilandirildigini ve
kullanicilarin sisteme giincel bilgilerle aktarilmis oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrenci—6gretim elemam oram1 yaklasik 10:1 seviyesindedir. Bu oran, MUZEM
tizerinden yiriitillen derslerde Ggretim elemanlarinin 6grencilerle etkilesim kurabilmesi ve
ogrenci geri bildirimlerini yonetebilmesi acisindan dengeli bir yapiya isaret etmektedir.

5.1.3. Ders ve Icerik Yonetimi

2025-2026 glz doneminde sistemde 311 farkh ders agilarak yiiriitiilmiistiir. Bu sayz,
uzaktan egitim altyapisinin fakiilte ve yliksekokullar genelinde genis bir ders yelpazesini
destekledigini gostermektedir.

Derslerde kullanilan dijital materyallere iligkin istatistikler su sekildedir:

e 1.351 adet kaynak dosyasi (ders notu, sunum, makale, 6dev dokiimani vb.)
e 0 adet SCORM paketi
e 0 adet video paketi
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Kaynak dosyasi sayisinin yiiksek olusu, 6gretim elemanlarinin ders materyallerini sistem
iizerinden diizenli olarak paylastigin1 ve Ogrencilerin ders iceriklerine c¢evrim i¢i erigiminin
saglandigini gostermektedir. Ote yandan SCORM ve video paketlerinin kullanilmiyor olusu,
ilerleyen donemlerde etkilesimli igeriklerin (SCORM modiilleri, video ders kiitiiphanesi vb.)
gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu, bu alanda iyilestirme ve kapasite artis1 yapilabilecegini ortaya
koymaktadir.

5.1.4. Senkron (Canli) Ders Faaliyetleri

Donem boyunca sistem izerinden toplam 1.008 adet canh ders oturumu
gerceklestirilmistir. Canli ders sayis1 dikkate alindiginda, ders basina ortalama 3—4 oturum
diizenlendigi goriilmektedir. Bu durum:

e Derslerin 6nemli bir boliimiinde eszamanli (senkron) 6gretim yontemlerinin
benimsendigini,

o Ogrencilerin 6gretim elemanlariyla ger¢ek zamanli etkilesim kurabildigini,

e Soru—cevap, tartisma ve anlik geri bildirim gibi pedagojik unsurlarin uzaktan egitim
ortamina tagindigini gostermektedir.

Canli ders uygulamalarinin, kayit alma ve tekrar izleme olanaklart ile desteklenmesi
halinde 6grenci basarisina olan katkisinin daha da artacagi degerlendirilmektedir.

5.1.5. Degerlendirme ve Oneriler

2025-2026 giiz yartyili istatistikleri genel olarak degerlendirildiginde:

e MUZEM altyapisinin iiniversite genelinde yiiksek diizeyde benimsenmis oldugu,

o Ogretim elemanlarinin biiyiik bir kismimin sistemde aktif ders yiiriittiigii,

o Ogrencilerin ders materyallerine erisim ve canli derslere katilim noktasinda diizenli
olarak sistemi kullandig1 goriilmektedir.

Oniimiizdeki donemler igin egitim hizmetlerinin niteligini artirmaya yonelik temel gelisim
alanlar1 sunlardir:

1. Etkilesimli Icerik Gelistirme: SCORM, video dersi ve multimedya tabanli iceriklerin
artirilmasi; mevcut metin ve sunum agirlikli igeriklerin zenginlestirilmesi.

2. Canh Derslerin Desteklenmesi: Canli ders kayitlarinin sistemde diizenli arsivlenmesi
ve Ogrenciler icin tekrar izleme, kisa klipler ve mikro-6grenme modiilleri olusturulmas.

3. Akademik ve Teknik Destek: Ogretim elemanlarina ydnelik uzaktan egitim pedagojisi,
icerik tasarimi ve sistem kullanimi egitimlerinin giiclendirilmesi; 6grencilere yonelik
teknik destek ve kullanim rehberlerinin glincellenmesi.

Bu gergevede MUZEM, 2025-2026 giiz yariyilinda sundugu egitim hizmetleriyle {iniversitemizin
dijitallesme ve uzaktan egitim vizyonuna 6nemli katki saglamis; kullanict sayisi, ders ¢esitliligi
ve canli ders etkinlikleri bakimindan kurumsal hedeflere biiyiik 6l¢iide ulagsmaistir.

5.2. idari Hizmetler:

Munzur Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MUZEM),
uzaktan egitim ile ilgili gerekli idari ve teknolojik altyapiy1 hazirlamak, stirdiirmek ve iiniversite
genelinde uzaktan egitim siirecinin koordinasyonunu saglamakla gorevlidir. MUZEM,
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“Universitemizin vizyonu ve misyonu dogrultusunda ve egitim politikas1 cercevesinde gelecegin
teknolojik ve siirdiiriilebilir egitim uygulamalarini takip ederek dgrencilerimiz igin egitim ve
ogretim faaliyetlerini, gelisen dijital teknolojiye dayali olarak gergeklestirmek” olan temel
politikas1 dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerini yiiriitmektedir. MUZEM, toplumsal katk1
faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki ve teknik olanaklarini siirekli
olarak gelistirme ¢abasi igerisindedir.

5.3. Diger

Diinyada toplum sagligim etkileyen COVID-19 kiiresel salgin tedbirleri kapsaminda
Universitemizin uzaktan egitim faaliyetleri aktif hale gelmistir ve bu yil itibariyle {iniversitemizde
aktif olarak kullanimaya devam etmistir. 2025-2026 y1il1 giiz doneminde asagidaki uygulamalar
gerceklestirilmistir.

Ogrenme Kaynaklar

M-Education Ogrenme Y énetim Sistemi (Moodle), 5 TeraByte harddisk, 64 GigaByte RAM
miktar1 ve 8 ¢ekirdek igslemciye sahip sunucu tizerine kurulmustur. Masaiistii bilgisayarlar, diziistii
bilgisayarlar, tablet ya da cep telefonlar1 kullanilarak sisteme giris yapilabilmekte, dersler
izlenebilmekte ve sinav dokiimanlari sisteme yiiklenebilmektedir. Moodle, Secure Sockets Layer
(SSL) protokoliinii kullanmaktadir. Ayrica Giivenlik Duvar (Firewall), sadece birkag tane belirli
portun aktif olarak kullanilmasina izin vermektedir. Moodle sisteminde her ders i¢in 6grencilerin
toplu olarak soru-cevap etkinligi yapabilecegi mesajlasma uygulamas1 mevcuttur. Ogrenciler
dénem boyunca tartisma vb. etkinlikler yapabilecegi forum uygulamasi ile birbirleri arasinda yeni
konular tartisabilmekte ya da var olan konular iizerinde paylasim yapabilmektedirler. Sistemde
ders, konu, smav vb. etkinlikler ile ilgili anket uygulamasi da mevcuttur. Bunlarin disinda, ders
verimliligini arttirabilecek tercihe dayali diger hizmetlerde sistemimizde bulunmaktadir. Ancak,
Moodle Ogretim Yonetim Sisteminin barindirildigi sunucular eski teknolojiye sahip oldugu igin
yeterli hizmeti saglayamamaktadir. Daha Onceden bu sunucularin degistirilmesi sorumlu
birimden talep edilmistir ancak yiiksek maliyetli olmasindan dolay1 bu tiir yazilim ve depolama
hizmetlerinin disaridan alim yoluyla siirdiiriilmesi saglanmistir. Bu amagla, Izmir Katip Celebi
Universitesinin gelistirdigi ve icerisinde Uzaktan Egitim Sistemi, Elektronik Belge Y&netim
Sistemi, Online Toplant1 Sistemi vb. gibi birgok modiiliinde bulundugu Universite Bilgi Yonetim
Sistemi (UBYS) devreye alinmustir. Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS), T.C.
Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan onayli bir projedir ve tniversitelerin
idari ve akademik tiim siireclerin online olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir. UBYS, iiniversiteler
icin biiyiilk problem haline gelmis tek bir noktadan yonetilemeyen, birbirleriyle entegre
calismayan bilisim sistemleri problemine ¢oziim getirmektedir. Bir kurumda kullanilan
yazilimlarda yasanilan en biiyiik sorun; ayni verilerin her yazilima yeniden tanimlanmasidir. Bu
durum kurumlarda veri kirliligine ve tutarsiz bilgilere neden olmaktadir. Universite Bilgi Y6netim
Sistemi gelistirilirken verilerin tek ve miikerrerlikten uzak, kullanic1 hatasin1 da géz Oniinde
bulundurarak, verilerin tek yerden alinip tiim sistem igerisinde {iniversitenin tiim siire¢lerinde
dogru ve erisilebilir olmasmi hedeflemistir. UBYS dijital {iniversite konseptine uygun olarak
gelistirilmistir. UBYS’nin &ne ¢ikan Ozellikleri arasinda; iiniversitelerin tiim sireglerini
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karsilayan 34 modiil, biitiinlesik modiil mimarisi, Web servis tabanli mimari, platform
bagimsizhigi, dagitik ve Olgeklenebilir altyapi, esnek ve uyarlanabilir moduller, endustri
standardinda giivenlik ¢6ziimleri, yuksek guvenilirlik ve kalite (Tlbitak kalite 0Olguim),
standartizasyon (TSE testleri), tek portal altyapisi, 11. Kalkinma Planina tam uyumlu, dijital
universite konseptine uygun, yerli ve milli kamu yazilimi, 6grenim yonetim Sistemi yapisi
bulunur.Uzaktan egitimle ilgili tiim siire¢ UBYS iizerinden yonetilmektedir.

Ek olarak, Munzur Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi web sayfas1
araciligiyla uzaktan egitimin isleyisi hakkinda bilgi alinabilmekte ve hazirlanan kilavuzlar ile
stre¢ daha kolay bir sekilde takip edilebilmektedir. Uzaktan 6gretim siirecine iliskin her tiirli
bilgilendirme ve destek materyalleri UZEM web sitesinde bulunmaktadir. Ders ile ilgili soru ve
talepler i¢in uzaktan egitim platformlar1 veya e-posta araciligr ile dersin 6gretim eleman: ile
iletisime gecilmektedir. Ayrica uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili soru yoneltmek ve talep
olusturmak icin "https://uzemdestek.munzur.edu.tr/" adresi kullanilabilmektedir.

Ogretim Elemanlarina Verilen Online Destekler

Universitemizin akademik personeline, ihtiya¢ duyulabilecekleri teknik bilgileri (M-
Education sisteminin kullanimi, ders materyali hazirlama, canli (es zamanli) ders yiirlitme,
Google Drive vb.) karsilamak iizere hem yazili hem de gorsel dokiimanlar hazirlanmistir.
Hazirlanan bu dokiimanlara https://uzemdestek.munzur.edu.tr/knowledgebase.php adresi ya da
Munzur Universitesi > UZEM > Bilgi/Belge sekmelerinden ulasabilmektedir. Ayrica dgretim
elemanlarimizin egitim ve Ogretim faaliyetlerini uzaktan gergeklestirmek amaciyla ihtiyag
duydugu video ¢ekim yazilimlar1 hakkinda bilgilendirme ve kullanimu ile ilgili egitim igerikleri
hazirlanmis ve paylasilmistir. Bununla birlikte 6gretim elemanlari uzaktan egitim faaliyetlerinde;
duyurulart  takip etmek, soru yoneltmek ve destek talepleri olusturmak igin
"https://uzemdestek.munzur.edu.tr/" adresini kullanabilmektedirler.

Derslerin vyiiriitiilmesi agisindan yasanabilecek aksakliklar1 onlemek ve karsilasilabilecek
sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirmak tizere, Universitemiz bunyesinde bulunan sekiz fakiilte, tc
meslek yiiksekokulu ve bir enstitii i¢in egitim-6gretimden sorumlu on iki birim koordinatori, 47
bolum koordinatorii ve 12 6grenci isleri temsilcisi gorevlendirilmistir. Koordinatorler sistem
izerinden derslere ait materyallerin zamaninda yiiklenip yiiklenmedigini kontrol etmekle, 6gretim
elemanlar1 ve Ogrencilerin uzaktan Ogretim siireciyle ilgili yasayabilecekleri sorunlarin
¢Oziilmesini koordine etmekle yetkilendirilmistir.

Uzaktan egitim siireglerine iliskin 6gretim elemant yetkinligini arttirmaya doniik olmak tizere
anketlerle veri toplanarak 6gretim elemani geri bildirimlerine basvurulmaktadir.

Ogrencilere yonelik Calismalar

Ogrencilerimiz i¢in de M-Education ve UZEP sistemlerinin nasil kullanilacagina dair
17


https://uzemdestek.munzur.edu.tr/knowledgebase.php

bilgilendirme videolar1 c¢ekilerek, agiklayicit kullanim dokiimanlar1 hazirlanmis ve ilgililer ile
paylasilmistir. Ayrica 6grencilerimize, YOK ve diger iiniversiteler tarafindan erisime agilan
dijital ders kaynaklari ile ilgili bilgilendirmeler yapilmistir.

Ogrencilerimize destek vermek amaciyla uzem@munzur.edu.tr adresine génderilen tiim soru
ve destek taleplerinin tamamina agiklayici geri bildirimler sunulmustur. Ogrenciler ile daha iyi
iletisim kurulabilmesi amaciyla boliimlerimizin 6grenci temsilcileri ile Whatsapp destek grubu
olusturulmustur.

Kurumumuzda engelli 6grencilerimize yonelik Engelsiz Uzaktan Egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi yapilmaktadir. Engelli 6grencilerimizin taleplerine cevap verebilmek amaciyla,
uzemdestek.munzur.edu.tr adresinde destek talep alani olusturulmustur.

Uzaktan egitim siireclerinin iyilestirilmesi noktasinda anketlerle veri toplanarak 6grenci geri
bildirimlerine basvurulmaktadir.

Toplantilar

Universitemizin akademik, idari birimleri ve BAP toplantilar1 i¢cin UBYS (izerinde online
toplanti modiilii bulunmaktadir.
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