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Kalite Politikamz,

Miisterilerimize faydali hizmetler sunmak amaciyla, miikemmeli hedefleyen bir tutumla
gergeklestirdigimiz hizmetlerin, oncelikle tiim miisterilerimizin memnuniyetini artirmak
icin;

Sagladigimiz iriin ve hizmetlerde; miigteri memnuniyetini en iist diizeyde tutmak,
miisteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde yonetmek, deger yaratmayan islemleri ortadan
-kaldirarak  kaynaklarin etkin kullammu ile zamaninda teslimat yapmak ve siirekli
iyilestirmeyi amaglayan bir kalite yonetim sistemi olusturmaktir.

Kurumumuzda katilimer ve gogulcu y6netim anlayiginin olusmasini saglamak ve bu
amagla tiim proseslerimizde liderligi ve ¢alisan katilimin1 tesvik etmek,

Stirekli gelisim i¢in egitimleri artirmak; bu egitimlerin sagladig1 faydalar dogrultusunda
toplumun kalite sistemi ile ilgili bir farkindahik olusturmak ve bunun sirket i¢inde
yayilmasini saglamak,

ISO 9001:2015 ve ISO 17025 Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli denetleyerek
ve gerekli goriilen iyilestirmeleri gergeklestirerek uygulanabilir sartlar1 saglamak ve
ylirtitmek,

Uluslararas: standartlar diizeyinde siirdiiriilebilir hizmet vermek icin, kurumumuzdaki
tiim siireglerde etkin kalite yonetim sistemleri olusturmak, uygulamak, yiiriitmek,
Tedarik¢i ve miisterilerimizle ile kurumsal iletisimde teknolojik imkanlari kullanarak

hizl1 ve etkin ¢aligma sistemi olugturmaktir.
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