CUMHURIYETIN 100. YILINDA
SOSYAL HiZMETIN DOND,
BUGUNU VE GELECEGI

e 19 90.91 EXIM 2023 ) 4

(D10.00

(©) MUNZUR UNIVERSITES] akTuLuK veRLEkeT€
< KONGRE KILTJR MERKEZI

<)(> hitps://www.munzur.edu.tr/shsempozyumu2023.aspx

TAM METIN BILDIRILERI
KITABI




25. ULUSAL SOSYAL HiZMET SEMPOZYUMU 2023
“CUMHURIYETIN 100. YILINDA SOSYAL HiZMETIN DUNU, BUGUNU VE
GELECEGI”

SEMPOZYUM TAM METIN BiLDIiRILERI KiTABI

19-20-21 Ekim 2023

Tunceli, Tiirkiye

Yavina Hazirlayanlar

Avsin AKBAS
Hakan COSKUN

Ece PARLAK UNLU

Tunceli, 2023



25. NATIONAL SOCIAL WORK SYMPOSIUM 2023
“THE PAST, PRESENT AND FUTURE OF SOCIAL WORK IN THE 100TH
ANNIVERSARY OF THE REPUBLIC”

SYMPOSIUM FULL TEXT BOOK

19-20-21 October 2023

Tunceli, Tiirkiye

Editors
Avsin AKBAS
Hakan COSKUN

Ece PARLAK UNLU

Tunceli, 2023



25. ULUSAL SOSYAL HIiZMET SEMPOZYUMU "CUMHURIYETIN 100.
YILINDA SOSYAL HIiZMETIN DUNU, BUGUNU VE GELECEGI"
SEMPOZYUM TAM METIN BIiLDIRILERI KiTABI,

Editorler

Avsin AKBAS, Hakan COSKUN, Ece PARLAK UNLU

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi Yayini

Ankara, Aralik 2023

https://www.munzur.edu.tr/shsempozyumu2023.aspx

ISBN: 978-605-62021-5-5

Kapak Tasarimi: Yusuf Evren YILDIRIM

Her hakki saklidir. Yayincinin izni olmadan higbir yolla ¢ogaltilamaz. Kaynak
gosterilmek sartiyla iktibas edilebilir. Eserde yayinlanan yazilarin her tiirlii sorumlulugu

yazarlarina aittir.


https://www.munzur.edu.tr/shsempozyumu2023.aspx

ORGANIZASYON

Onursal Baskanlar

Prof. Dr. Kenan PEKER (Munzur Universitesi Rektorii)

Prof. Dr. Ulkii OZBEY (Munzur Universitesi Saglik Bilimleri Dekani)

Sempozyum Baskanlari
Dog. Dr. Servet GUN
Dr. Ogr. Uyesi Arif KALA
SHU Ramazan YUKSEL

Sempozyum Sekretaryasi

Ars. Gor. Avsin AKBAS

Sempozyum Saymani
Ars. Gor. Hakan COSKUN
SHU Ismail ARSLAN

Diizenleme Kurulu Uyeleri

Dr. Ogr. Uyesi Arif KALA

Ars. Gor. Avsin AKBAS
Ars. Gor. Hakan COSKUN
Ars. Gor. Ali DIKMEN
Ars. Gor. Ayse Nur BOZ
Ars. Gor. Aysenur PEKASIL
Ars. Gor. Ece PARLAK UNLU
Ogr. Gor. Mehmet Yasar SONMEZ

Ogr. Gor. Safter BOZASLAN



Ars. Gor. Okan BEYTAS
Ars. Gor. Omer TAKAK
Ars. Gor. Siimeyye OZBEY
Ars. Gor. Yahya ATESPOLAT
SHU Abidin OZDEMIR
SHU Aleaddin YUKSEL
SHU Beyza KAYA
SHU Ismail ARSLAN
SHU Nahide DOGRUCA
SHU Omer Faruk KAYA
SHU Yasar CAVDAR KOLBUKEN
Sonmez AYDIN

Bilgisayar Programcisi Halit Serdar SANER

Bilim Kurulu
Prof. Dr. Abdullah KARATAY, Uskiidar Universitesi
Prof. Dr. Ali Riza ABAY, Yalova Universitesi
Prof. Dr. Aliye Mavili, Anadolu Universitesi
Prof. Dr. Arzu ICAGASIOGLU COBAN, Baskent Universitesi
Prof. Dr. Ayse Sezen SERPEN, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Eda PURUTCUOGLU, Saglik Bilimleri Universitesi (Giilhane)
Prof. Dr. Emrah AKBAS, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Prof. Dr. Fatih SAHIN, Manisa Celal Bayar Universitesi
Prof. Dr. Fatma ARPACI, Gazi Universitesi

Prof. Dr. Giilsiim CAMUR, Samsun 19 Mayis Universitesi



Prof. Dr. Hakan ACAR, Liverpool Hope Universitesi
Prof. Dr. Ilhan TOMANBAY, Istinye Universitesi
Prof. Dr. Ishak AYDEMIR, Saglik Bilimleri Universitesi (Giilhane)
Prof. Dr. Ismet Galip YOLCUOGLU, Istanbul Gelisim Universitesi
Prof. Dr. KAmil ALPTEKIN, KTO Karatay Universitesi
Prof. Dr. Kasim KARATAS, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Mahmut Hamil NAZIK, Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Prof. Dr. Mira¢ Burak GONULTAS, Sivas Cumhuriyet Universitesi
Prof. Dr. Nurdan DUMAN, Saglik Bilimleri Universitesi (Giilhane)
Prof. Dr. Ozlem CANKURTARAN, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Ozlem KARAKUS, Konya Selguk Universitesi
Prof. Dr. Reyhan ATASU TOPCUOGLU, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Rifat BILGIN, Firat Universitesi
Prof. Dr. Sema BUZ, Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Semra SARUC, Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Sunay IL, HACETTEPE Universitesi

Prof. Dr. Serap DASBAS, Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Sengiil HABLEMITOGLU, Hablemitoglu Ankara Enstitiisii
Prof. Dr. Tarik TUNCAY, Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Ugur TEKIN, SHR Uygulamali Bilimler Universitesi (Heidlberg)
Prof. Dr. Veli DUYAN, Ankara Universitesi
Prof. Dr. Yasemin OZKAN, Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Yiiksel BAYKARA ACAR, Grimsby Institute- Higher and Further Education
ve KTO Karatay Universitesi

Prof. Dr. Zeynep SIMSEK, istanbul Bilgi Universitesi



Dog. Dr. Abdullah ISIK, Sinop Universitesi
Dog. Dr. Ahmet EGE, izmir Katip Celebi Universitesi
Dog. Dr. Aslihan AYKARA, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Aslthan Burcu OZTURK CIPLAK, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Aysin CETINKAYA BUYUKBODUR, Mus Alparslan Universitesi
Dog. Dr. Ayten KAYA KILIC, Akdeniz Universitesi
Dog. Dr. Bugra YILDIRIM, Manisa Celal Bayar Universitesi
Dog. Dr. Burcu HATIBOGLU KISAT, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Demet AKARCAY ULUTAS, KTO Karatay Universitesi
Dog. Dr. Derya KAYMA, Manisa Celal Bayar Universitesi
Doc. Dr. Eda BEYDILI GURBUZ, Diizce Universitesi
Dog. Dr. Figen PASLI, Kocaeli Universitesi
Dog. Dr. Fulya AKGUL GOK, Ankara Universitesi
Dog. Dr. Gizem CELIK OZKAN, Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Doc. Dr. Gonca POLAT, Ankara Universitesi
Dog. Dr. Hande ALBAYRAK, Kocaeli Universitesi
Dog. Dr. Hasan Hiiseyin TAYLAN, Sakarya Universitesi
Dog. Dr. Hasan Hiiseyin TEKIN, Konya Necmettin Erbakan Universitesi
Dog. Dr. Huriye irem KALAYCI KIRLIOGLU, Karabiik Universitesi
Dog. Dr. Hiisamettin CETIN, Kirikkale Universitesi
Dog. Dr. Mehmet KIRLIOGLU, Karabiik Universitesi
Dog. Dr. Melahat DEMIRBILEK, Ankara Universitesi
Dog. Dr. Melek ZUBAROGLU YANARDAG, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dog. Dr. Melike TEKINDAL, izmir Katip Celebi Universitesi

Dog. Dr. Merve Deniz PAK GURE, Baskent Universitesi



Dog. Dr. Murat CAY, Akdeniz Universitesi
Dog. Dr. Nese SAHIN TASGIN, Maltepe Universitesi
Dog. Dr. Nilgiin KUCUKKARACA, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Nurullah CALIS, Giresun Universitesi
Dog. Dr. Oguzhan ZENGIN, Karabiik Universitesi
Dog. Dr. Ozge OZGUR, Bartin Universitesi
Dog. Dr. Ozge Sanem OZATES GELMEZ, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Ozgiir ALTINDAG, Dicle Universitesi
Dog. Dr. Seda ATTEPE OZDEN, Baskent Universitesi
Dog. Dr. Serhat TEK, Bitlis Eren Universitesi
Dog. Dr. Servet GUN, Munzur Universitesi
Dog. Dr. Seval BEKIROGLU, Baskent Universitesi
Dog. Dr. Sinan AKCAY, Selcuk Universitesi
Dog. Dr. Seyda YILDIRIM, Manisa Celal Bayar Universitesi
Doc. Dr. Tahir Emre GENCER, Anadolu Universitesi
Dog. Dr. Taner ARTAN, Istanbul Universitesi — Cerrahpasa
Dog. Dr. Tiirken CAGLAR, Hacettepe Universitesi
Dog. Dr. Umut YANARDAG, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dog. Dr. Zeki KARATAS, Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Dog. Dr. Zeynep TURHAN, Bartin Universitesi
Dog. Dr. Zilan UGURLU, Baskent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Arif KALA, Munzur Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ceylan SULU AKGUL, Munzur Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Esin ZENGIN TAS, Izmir Kavram Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Melek IPEK, Istanbul Aydin Universitesi



Dr. Ogr. Uyesi Melih SEVER, Siileyman Demirel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Oktay TATLICIOGLU, Dicle Universitesi
Dr. Cagr1 SEVIN, Hacettepe Universitesi
Dr. Ercem ERKUL, Hacettepe Universitesi
Dr. Gokhan TOPCU, Hacettepe Universitesi
Dr. ilkay Basak ADIGUZEL, Hacettepe Universitesi

Dr. Ugur OZDEMIR, Hacettepe Universitesi



ONSOZ VE TESEKKURLER
Merhaba,

Cumhuriyetimizin 100. Yilina ithafen, “Cumbhuriyetin 100. Yilinda Sosyal Hizmet’in
Diinti, Bugiinii ve Gelecegi” cagrisiyla diizenledigimiz 25. Sosyal Hizmet

Sempozyumunu selamliyoruz.

Tiirkgeye “bilgi soleni” olarak terciime edilen sempozyum ya da benzeri akademik
faaliyetler, bilimin gelisimi acisindan 6nemli toplantilardir. Bu toplantilar vesilesiyle

farkl yerlerde yapilan bilimsel ¢caligsmalar bir ¢at1 altinda paylasilip ¢ogaltilabilmektedir.

Biz de bu saikle, bilime-topluma hizmet amaciyla burada (Munzur Universitesi catis

altinda) toplandik...

19-21 Ekim 2023 tarihlerinde 40 yiiz yiize; 28 on-line olmak {izere toplam 68 bildiri ile
“Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet”, “Afetlerde Kadin Olmak”, “Cocuk Koruma
Alaninda ilk Miidahale” ve “Adli Vakalarda Gériisme Teknikleri” konularinda dort atdlye

caligsmasini bulusturabildik.

Sempozyumumuzda sunulan bildirilere ve atdlye konularina bakildiginda sosyal hizmetin
onemli konularina temas ettigi goriilmektedir. Zira Sosyal Hizmet, tarihsel olarak 6nemli

toplumsal sorunlar1 ¢6zmek iizere ortaya ¢ikmis miidahil bir bilim/disiplindir.

“Bireyin toplum i¢inde giiclenmesini” amaglayan Sosyal Hizmet, 1800’li yillarin
sonlarina dogru ortaya ¢ikmis; siire¢ icerisinde okullasmig; bugiin artik hem bir bilim
alanin1 hem de meslegi temsil misyonuyla hareket etmektedir. Tiirkiye seriiveni gorece
daha yakin bir tarihe dayanan Sosyal Hizmet, 1961 yilinda “Sosyal Hizmet
Akademisi”yle yola koyulmustur.

Bu seriiven igerisinde Munzur Sosyal Hizmet’in yeri ise olduk¢a miitevazidir. Munzur
Sosyal Hizmet 4. yilinda ve toplam 160 Ogrencisi olan geng bir bdolimdiir.
Gengligimizden cesaret alarak ve 24 yillik Sosyal Hizmet Sempozyumu gelenegine sahip
cikarak sempozyumu bu yil, 2023’te, Cumhuriyetin 100. Yilinda Tunceli’de diizenledik.
Kuskusuz bu cesaretin bir adim fazla 6ne ¢ikan sahipleri de vardir. Diizenleme
kurulumuzun degerli emekgileri ve 6zellikle boliimiimiiziin arastirma gorevlileri isim

isim isaret edilmeyi hak ediyorlar: Ars. Gor. Avsin Akbas ve Ars. Gor. Hakan Coskun.



Ayrica Bilim Kurulu ve Davetli Konugmacilarimiz ile Sempozyumumuza maddi ve/veya
manevi destek sunan Munzur Universitesi Rektorliigiine, Tunceli Valiligine, Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegine, Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegine, Avrupa Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’na Tunceli Sanayi ve Ticaret Odasina ve

Frederich Ebert-Stifrung Dernegine miitesekkiriz.

“Cocuklar Olmesin seker de yiyebilsinler...”

Dog. Dr. Servet GUN & Dr. Ogr. Uyesi Arif KALA
Munzur Universitesi SBF

Sosyal Hizmet Boliimii

Boliim Baskan1 & Boliim Baskan Yardimcist

Sempozyum Baskanlari



ONSOZ VE TESEKKURLER

Cumhuriyetimizin kurulusunun 100. yilinda, her yil bir iiniversitemizin paydashg: ile
diizenledigimiz Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumunun 25. sini Munzur Universitesinin

ev sahipliginde gerceklestiriyoruz.
25. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumumuza hos geldiniz.

Oncelikle, Cumhuriyetimizin kurucu énderi Mustafa Kemal Atatiirk basta olmak iizere
cumhuriyet degerlerini koruyan ve gelistirenleri ve sosyal hizmet mesleginin gelisimine

katki veren, ebediyete intikal eden meslektaslarimizi saygiyla minnetle antyorum.

Filistin’de Hamasin saldirilarim firsat bilip isgali tamamina erdirmeyi hedefleyen Israil’in
Filistin’de gergeklestirdigi saldirilar soykirim boyutuna ulasmustir. insanlarm temel
gereksinimlerine ulagsmasini engelleyerek islemez hale getirdikleri saglik kurumlarinin
acikca hedef alinarak vurulmasini, ¢ok sayida saglik emekgisinin, hastanin ve sivilin

katledilmesini lanetliyoruz.

Sosyal hizmet uzmanlar1 olarak savasin bir halk saglig1 sorunu oldugunu tekrar ediyor,

herkesi insanliga karsi islenen suglar karsisinda durmaya davet ediyoruz.

Sempozyumumuzun ana temast bildiginiz gibi “Cumbhuriyetin 100. Yilinda Sosyal
Hizmetin Diinii Bugiinii ve Gelecegi” dir. Sempozyum boyunca siz degerli
katilimcilardan sosyal hizmet mesleginin, diiniinii, bugiiniinii tartisarak gelecegine yon

vermenizi bekliyoruz.

Dernegimiz ile iiniversitelerimizin is birliginde 25 yildir siirdiirdiigiimiiz bu bilimsel
etkinligin, iilkemizde bir benzerinin olmadigmi dikkatinize sunmak isterim.
Akademisyenlerin ve uygulayicilarin bir araya gelebildigi organizasyonlara giiniimiizde
pek rastlamiyoruz. Hem siirdiiriilebilir olusu hem de akademi/alan bulugsmasini sagladigi

i¢cin Sempozyumlarimiz biiyiik 6nem tasiyor.

Bildiginiz gibi, iilkemizde Sosyal Hizmet uzmanlarinin meslek orgiitlenmesi, 1973
yilinda kurulan Sosyal Hizmet Miitehassislar1 Dernegi ile baglamistir. Dernek yoneticileri
ve lyeleri, meslegin uygulama alanindaki temellerinin atilmasinda biiylik katkilar

saglamislardir.

1987 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu akademisyenlerinin

onciliiglinde Ankara’da Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin kurulusu ile mesleki



orgiitlenmemizde ikinci donem baglamigtir. Her iki donemde de yiiriitiilen ¢aligmalar
sadece mesleki miicadele olarak kalmamuis, iilkede saglik, adalet, e§itim ve sosyal
hizmetler alanlarinda kurumsal hizmetlerin gelistirilmesi miicadelesi de olmustur.
Cumhuriyetin ¢agdas medeniyetler seviyesine ¢ikma hedefi ayni zamanda da sosyal

refahi, adaleti, esitligi ve ozgiirliikleri gelistirmek hedefidir.

Ulkemizde sosyal hizmetin meslek ve disiplin olarak dogmasi ve kurumsallasmasi, gegen
ylizyilin ikinci donemine denk gelmektedir. Bu donemde Sosyal Hizmetler Enstitiisiiniin
Kurulmasina Dair Kanunun ¢ikarildigini, Saglik Bakanlig1 Biinyesinde Sosyal Hizmetler
Akademisinin acildigini, mesleki uygulamalarin basladigini, yine Hacettepe Universitesi
blinyesinde Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimiiniin a¢ildigini, kamu
kurumlarinda sosyal hizmet uzmanlarinin istthdaminin saglandigini ve sosyal hizmet

uzmanlarinin mesleki orgiitlenmelerinin gelistigini gérmekteyiz.

Sosyal hizmet meslegi, esitlik ve adalet temelinde toplumun refahini saglamay1 hedefler.
Bu hedef diinyada ve iilkemizde sosyal hizmetin odagi olmustur. Hayirseverlikten insan
haklar1 modeline giden hak temelli anlayisin gelismesinde sosyal hizmet mesleginin
biiyiik katkist olmustur. Uygulamada yasanan kimi gii¢liiklere ragmen kendini gelistiren,
degisime ayak uyduran ve yeni sosyal refah politikalarinin olusturulmas: ve

kurumsallagsmasi meslegimizin ana eksenidir.

Ulkemizde sosyal hizmet mesleginin ilk adimi1 1961 yilinda saglik bakanligmna baglh

olarak agilan sosyal hizmetler akademisi ile atilmistir.

Aradan gegen 62 yilda 6rgiin egitim kapsamindaki 83 sosyal hizmet bdliimiine ek olarak
ilki 2011 yilinda agilan ve bugiin 4 {niversiteye ulagan agik ve uzaktan egitim

programiyla sosyal hizmet uzmani yetistirilmektedir.

Hukuki siiregler de dahil olmak {izere her zeminde kars1 ¢iktigimiz agik ve uzaktan egitim
uygulamasi1 halen devam etmektedir. Asgari sayida sosyal hizmet kokenli akademisyen
olmadan agilan, teorik ders, uygulama ve staj siireleri ve miifredat standartlarinin
saglanmadig1 sosyal hizmet boliimlerinin varligi, sosyal hizmet egitiminin 6nemli

sorunlarindandir.

Agirlikl olarak saglik alan1 olmak iizere yapilan lisans tamamlama ve dikey gecis sinavi
uygulamasi, hem egitimin niteligine hem de istthdam ftzerindeki olumsuz etkileri

nedeniyle {izerinde durdugumuz ve ilgililerin dikkatini ¢ektigimiz can alict konulardir.



Bu noktada 6nemli iki gelismeyi sizlerle paylagmak isterim.

Sosyal hizmet, ruhsal bozuklugu olan kisilere ve ailelerine yonelik uzun bir hizmet
gecmisine sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari, ruh sagligi sorunlari olan birey ve ailelerine
yonelik psikososyal sorunlar1 ¢6zme ve yasam kalitelerini artirma konusunda yardimci
olurlar. “Cevresi i¢cinde birey” yaklagimi1 ¢ergcevesinde sunulan sosyal hizmet miidahalesi
ile bireyin ve ailesinin giiclenmesi ve sorun ¢dzme kapasitelerinin artirilmasi hedeflenir.
Ruh saglig1 alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari, diger saglik profesyonelleri
ve toplum hizmetleri ile is birligi i¢inde calisir ve vaka yonetimi ile bakim koordinasyonu

konularinda uzmanliga sahiptirler.

Bu siirecte basta ruh saglig1 alan1 olmak iizere tiim uygulama alanlarinda gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlari, meslegin ve hizmet sundugu bagvuran sisteminin dogasi geregi
psikopatoloji bilgisine gereksinim duymaktadir. Meslegin tarihsel siireci incelendiginde
sosyal hizmet alaninda ilk resmi egitim kurumu olan New York Okulu’nun ilk yillardaki
resmi miifredatinda da temel diizey ve ileri diizey psikopatoloji derslerinin miifredat

program icerisinde yer aldig1 bilinmektedir.

Basvuran sisteminin ve genel olarak ruh sagligi alaninin gereksinimleri dikkate alinarak
lisans Sosyal Hizmet ders miifredatlar: igerisinde psikopatoloji dersi basta olmak {izere
klinik sosyal hizmet ve diger klinik odakl1 derslere yer verilmesi i¢in iiniversitelerimizin
Sosyal Hizmet boliimlerine 2022 yilinda &neride bulunduk. Onerimiz dogrultusunda kimi
boliimlerde bu derslerin miifredata kondugunu goriiyoruz. Alanin bu ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in diizenleme yapan Sosyal Hizmet boliimlerimizin yoneticilerine tesekkiir

ederim.

Universiteler ile is birligi konusunda baska bir ilerleme ise sosyal hizmet mesleginin is
analizleri ve bloom taksonomi caligmasidir. Bildiginiz gibi 2011 yilinda Tababet
kanununa yapilan ek 13. Madde ile daha 6nce kanunda yer almayan baz1 meslekler saglik
meslek mensubu olarak tanimlandi. Bu diizenleme yapilirken diinya da ve iilkemizde
saglik lisansiyeri olan ve saglik alaninda koruyucu/6nleyici, tedavi ve rehabilite edici
saglik hizmetleri kapsaminda kendine 6zgii yontem ve tekniklerle mesleki miidahalede
bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin saglik meslek mensubu olarak tanimlanmamasinin

olumsuz sonuglarini yastyoruz.



Dernegimizin 16., 17. ve 18. dénem yo6netim kurullarinin ve saglik komisyonumuzun
Saglik Bakanliginin ilgili daire baskanligi ile yiiriittiigii ¢aligmalarimizda O6nemli
gelismeler kaydettik. Saglik hizmetlerinde sosyal hizmet uzmaninin is analizi ve bloom
taksonomisi c¢aligmasini tamamlayarak bakanliga teslim ettik. Bu g¢alisma, Tababet
Kanununda yapilacak degisikliklere kaynak olusturmasi ve sosyal hizmet mesleginin

saglik mensubu olarak tanimlanmasi i¢in de 6nemlidir.

Bu calismay1 3 yili askin bir siiredir yiiriiterek meslegimize katki saglayan saglik

komisyonumuza ve akademisyenlerimize tesekkiir ederim.

Ulkemizde uzunca bir siiredir tartisilan, kesintiye ugrasa da calismalar1 devam eden ruh
saglig1 yasasi, tiim ruh sagligi profesyonelleri gibi bizimde giindemimizdedir. Ruh sagligi
yasasinda, sosyal hizmet uzmanlarinin ruh saglig1 profesyoneli olarak tanimlanmasi ve

yasanin insan haklar1 modeli ile olusturulmasi yoniindeki ¢abalarimiz devam etmektedir.

Her platformda 1srarla lizerinde durdugumuz ve Cocuk Koruma Kanunu ile hayatimiza
giren, meslegimizi oldugu kadar hem hizmetin niteligini hem de istihdami olumsuz
etkiledigi i¢in karsi ¢iktigimiz sosyal caligma gorevlisi ¢at1 kavrami oniimiizdeki siirecte

de glindemimizde olacaktir.

Degerli Katilimcilar sosyal hizmeti yeniden ele almak, egitim ve uygulama alanlarina
yonelik yeni stratejiler gelistirmenin zorunlulugu ve sorumlulugu ile karst karsiyayiz.
Bas dondiiriicii bir hizla gelisen diinyaya adapte olan ve teknolojiyi insancillastiran bir

sosyal hizmet bakis a¢isina ihtiyacimiz oldugu ortadadir.

Uyesi oldugumuz Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonun (IFSW)’ da hedef
olarak koydugu yeni bir eko-sosyal diinyanin ingasina uygun bir perspektif olusturmak ve

strateji gelistirmek, bizim de temel hedefimizdir.

Sosyal Hizmetin egitim ve uygulama alanlarinda karsilastigi sorunlari, bilgi ve deger
temeline dayali olarak ulusal ve uluslararast sosyal hizmet kurum ve kuruluslar ile

isbirligi yaparak asabiliriz.

Bu amagla Uluslararasi Sosyal Hizmet orgiitlenmeleri ile is birliklerimizi de artirmaya
doniik ¢alismalarimiz yiiriitiiyoruz. 2003 yilindan bu yana iiyesi oldugumuz Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu ile bu donemde yakin iligkiler i¢indeyiz. 2023

yilinda IFSW Avrupa Delege toplantisina katilim gostererek is birligimizi artirmayi



hedeflemistik. Prag’daki delege toplantisinda IFSW Avrupa bolgesinden sosyal hizmet
uzmanlarinin bize gosterdikleri sicak ilgiden sonra IFSW Europa Baskani Sayin Ana
RADULASCU ve IFSW Europa Birlesmis Milletler Temsilcisi Herbert PAULISCHIN’in
burada olmalar1 bizim i¢in 6énemli bir gelismedir. Bu vesile ile Sayin Ana ve Herbert’e

Tiirkiye ziyaretleri ve sempozyuma katkilar1 nedeni ile tesekkiir ederim.

2023 yili Mayis ayinda da Uluslararast Sosyal Refah Konseyine yaptigimiz iiyelik
basvurusu sonuglandi ve iiyeligimiz kabul edildi. Ulkemizde ve diinyada sosyal refahin
gelismesini  engelleyen sorunlarin  ortadan kaldirilmasina  yonelik  uluslararasi

caligsmalarin i¢inde bulunmamiz miicadelemize gii¢ katacaktir.

Degerli meslektaslarim, akademisyenler, 6grenciler ve degerli konuklar, 6 Subat depremi
tilkemizin son yiiz yilda gordiigii en biiylik afet olarak tarihe gecti. Dernegimiz, bu siiregte
topluma karsi sorumlulugunun gostergesi olarak deprem bdlgesinde deprem sonrasi
psikososyal destek calismalarina goniillii olarak katildi. Tiirkiye Afet Miidahale Plani
cercevesinde afet ve acil durumlarda psikososyal destek miidahalesi i¢in akreditasyon

siirecini baglatan ve sonlandiran ilk ruh sagligi meslek orgiitii oldu.

Goniillii sosyal hizmet uzmanlarimizin temel diizey psikososyal miidahale egitimlerini
ilgili bakanlhigin gozetiminde gergeklestirdik. Daha sonra uzaktan egitim yolu ile 150
goniillii sosyal hizmet uzmanindan olusan psikososyal destek miidahale ekiplerimizi
olusturduk. Bu ¢alismalan yiiriitiirken egitimci olarak dernegimizin iiyesi sosyal hizmet
uzmani meslektaslarimizin bilgi ve deneyiminden yararlandik. Bu ¢alismalar, bize sosyal
hizmet uzmanlarinin ruh saglig: alaninda ne kadar yiliksek potansiyele sahip olduklari

gercegini bir kez daha gosterdi.

Goniillii PSD ekiplerimiz Kahramanmaras, Hatay ve Adiyaman illerinde gorev aldilar.
Iyilesme déneminde sosyal hizmet miidahalelerini gerceklestirebilecegimiz “Toplum
Merkezi” modelini hayata gecirmeye doniik ¢aligmalarimizda son noktaya geldik.
Adiyaman ilimizde dernegimiz biinyesinde Toplum Merkezi’mizi, Sempozyum
sonrasinda Sayin Ana Radulascu ile agacagiz. Burada bir kez daha uluslararasi dayanisma
ornegi gosteren ve calismalarimiza maddi katki saglayan Kore, Ispanya ve Japonya

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneklerine tesekkiir ederim.

Son olarak 25. Ulusal Sosyal Hizmet Sempozyumumuzun diizenlenmesinde ev sahipligi

i¢in Munzur Universitesi rektdrii Sayin Prof. Dr. Kenan PEKER e, Dekan Prof. Dr. Ulkii



OZBEY e ve Sosyal Hizmet Béliim Baskan1 Dogent Dr. Servet GUN’e ve Dr. Ogr. Uyesi
Arif KALA’ya, Sempozyumun Tunceli ilinde yapilmasi konusunda bizleri tesvik eden,
diizenleme kurulunun biitiin yiikiinii iizerine alan meslektaslarim Munzur Universitesi
Sosyal Hizmet Boliimii Arastirma gorevlileri Sayin Avsin AKBAS ve Saym Hakan
COSKUN ile birlikte diizenleme kurulunda yer alan akademisyenlerimize, mesleki
uygulamalarin1 ve bilimsel bilgilerini bizimle paylasmak i¢in sempozyuma bildiri ile

katilan tiim katilimcilara tesekkiir eder basarilar dilerim.

Saygilarimla.

Ramazan YUKSEL
SHUDER Genel BASKANI

Sempozyum Baskam
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MANEVI SOSYAL HiZMETIN KAPSAYICILIK SORUNU:
TURKIYE ORNEGI

Avsin AKBAS'
Hakan COSKUN?
Arif KALA®

1. GIRIS
Maneviyat (Spiritiialite) Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gére maddi olmayan, inanci, erdemi
ve ahlaki iceren degerler biitiinii olarak ele almistir (Tiirk Dil Kurumu, 2023). Bununla
beraber maneviyatin literatlirde bircok tanimi vardir. Tanyi (2002) maneviyatin literatiirde
farkl sekillerde ele alindigini, uzun tartigmalara ragmen hala iistiine odaklanilan net bir
tanimin olmadigini ifade etmektedir. Cetinkaya ve digerleri (2007) maneviyat1 kisinin
kendisiyle ve diger kisilerle olan iligkilerini baglaminda edindigi deneyimlerle iliskili
olarak hayati anlamlandirma siirecinde kendisine yardimci olan bir yapi olarak
tanimlamislardir. Bu baglamda insanlarin i¢sel deneyimlerini, degerlerini, inanglarini ve
onlarin ig¢sel giiclerini ifade eden bir terim olarak tanimlanan maneviyat, siklikla dini
baglamlarla 6zdeslestirilse de, genis bir perspektife sahiptir ve din dis1 deneyimleri de

i¢erebilir.

Jung’a gore bireylerin iyilik halinin saglanmasi noktasinda kisilerin ig¢sel diinyasinin
giiclendirilmesi insanlar i¢in dnemlidir. Jung bireylerin iyilik hallerinin saglanmasinda
yalnizca entelektiiel ve ahlaki anlayislar1 dikkate almanin yeterli olmadigini, insani
ikilemleri ¢6zmek i¢in manevi bir bakis agisinin vazgecilmez oldugunu ifade etmistir

(Stanard et al., 2000).

Maneviyat, genellikle dini baglamlarla iliskilendirilse de bu kavramin i¢sel deneyimleri,
degerleri ve anlamlar ifade etme kapasitesi, tiim insanlarin yasamlarinda mevcut olan
evrensel bir boyuttur. Bu baglamda biyo-psiko-sosyal ve tinsel bir varlik olarak

tanimlanan insan i¢in manevi boyut insan yasami i¢in vazgecilmez derecede 6nemli bir

! Ars. Gor., Munzur Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Tunceli, ORCID: 0000-0001-
5279-1631, avsinakbas@munzur.edu.tr

2 Ars. Gor., Munzur Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Tunceli, ORCID: 0000-0002-
7682-3738, hakancoskun@munzur.edu.tr

3 Dr. Ogr. Uyesi, Munzur Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Tunceli, ORCID: 0000-
0002-6407-4151, arifkala@munzur.edu.tr



konudur. Nitekim toplumlarin sahip oldugu kiiltiirler evrensel diizeyde tanimlandiginda
maddi ve manevi ogeleriyle birlikte ele alindig1 sosyo-Kkiiltiirel bir vakadir. Bu baglamda
Apak ve Kinik’a (2022) gore maneviyatin din ile iliskisi dort farkli goriis tizerinden

sekillenmistir. Bunlar:

Maneviyat ve din birbirlerinin yerine kullanilabilecek bir noktadadir ve esittir.
Maneviyat ve din birbirlerinden bagimsizdir.

Maneviyat dinden daha genis bir konumdadir ve dini de i¢inde barindirir.

Din maneviyattan daha genis bir konumdadir.

Dolaystyla maneviyat ve din arasindaki iliski karmasik bir oriintiiniin varligina
isaret etmektedir.

Son yillarda sosyal bilimlerde, bu baglamda yiikselen manevi yonelimli calismalarda artis
goriilmektedir. Bunun bir yansimasi olarak, sosyal hizmet disiplininde de 1980 sonrast,
manevi sosyal hizmet uygulamalariyla iliskili g¢alismalarda de artis goriilmeye
baslanmistir. Manevi sosyal hizmet, maneviyat kavramini temel alarak insanlarin ruhsal
ihtiyaclarii karsilamay1 amaglayan bir yaklagimi ifade eder. Bu yaklagim, bireylerin,
ailelerin veya topluluklarin yasadig1 zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimer olurken, igsel
gliclerini ve degerlerini kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Bu noktada manevi sosyal
hizmet insanin anlam arayis1 siirecinde 6nemli birtakim destekler sunabilme kapasitesine
sahip goriinmektedir. Manevi sosyal hizmetin temelinde yatan kavramlar arasinda empati,
baglilik, anlam arayis1 ve insanlarin i¢sel kaynaklarina erigme 6n plandadir. Bu baglamda,
manevi sosyal hizmet, bireylerin yasam deneyimlerini daha derinlemesine anlamalarina

ve kisisel bilylimeyi tesvik etmelerine yardime1 olmaktadir (Yesilyakali, 2016).

Manevi sosyal hizmet, sosyal hizmet literatiiriinde 1980°1i yillar ile birlikte tartisiimaya
baslanmigtir. Uluslararas literatiirdeki tartigmalarin Tiirkiye’ye tasinmast ise 2005 yilini
bulmustur (Apak, 2020). Tiirkiye 6lgeginde maneviyat kavraminin kiiltiirel, tarihsel ve
sosyolojik cagrisimlarina bakildiginda din iizerinden sekillenen bir insa siirecinin oldugu
goriilmektedir (Apak & Acar, 2018). Oysa manevi sosyal hizmet, dinle baglantil
olabilecegi gibi, din dis1 bir maneviyati da icerebilir ve bu nedenle daha kapsamli bir

sekilde ele alinmalidir.

Bu ¢er¢evede bu calismanin amaci, sosyal hizmet alaninda son yillarda oldukga popiiler
bir yaklagim haline gelen manevi sosyal hizmet konusunda Tiirkiye’deki manevi sosyal
hizmetlere yonelik yazilmis makalelerin kavramsal olarak ele alinma egilimlerini ortaya

koymak amaglanmuistir.



2. YONTEM
Bu calismada nitel arastirmanin dokiiman analizi metodu kullanilmistir. Bowen (2009)
dokiiman analizinin ii¢ asamadan olustugunu ve bunlarin géz atma, ayrintili analiz ve
yorumlayarak ele alma seklinde oldugunu ifade etmistir. Calisma siirecinde, analizin
anlagilabilir olmasi ve temalarinin ortaya konulmasi noktasinda gerekli kodlar ve
kategorizasyon hazirlanir ve bunlara dayanarak dokiimanlar incelenmektedir. Caligma
kapsaminda bu yontem, Tirkiye’de manevi sosyal hizmet ile iligkili c¢aligmalarin
kapsamli olarak taranip, dislanma ve dahil edilme kriterleri kullanilarak, ¢aligmalarin
belli 6zelliklerinin ve ilgili literatiiriin genel egilimlerinin ortaya konulmasi agisindan

oldukca kolaylastirici olmustur.

Analiz i¢in “Dergipark” ve “Google Akademik™ veri tabanlar1 kullanilarak anahtar
kelimelerle makale basliklar1 taranmis ve ilgili makaleler secilmistir. Dahil etme kriteri
olarak yillar i¢in bir sinirlama yapilmaksizin, secilen veri tabanlarinda arastirma ve
derleme makaleleri dikkate alinirken, kitaplar, kitap incelemeleri, bildiriler ve raporlar
dislanmistir. Anahtar kelimeler “manevi sosyal hizmet”, “maneviyata duyarli sosyal
hizmet”, “tassavvufi sosyal hizmet”, “dini sosyal hizmet” seklinde belirlenmis ve
taranmigtir.  Yapilan ilk tarama kapsaminda 96 makale, bildiri 6zeti, rapor ve kitap

incelemesine erisilmistir. Calisma kapsaminda hazirlanan igerme ve dislama kriterleri

dogrultusunda gergeklestirilen elemeler sonucunda 22 makale bu analize dahil edilmistir.

Arastirmacilar tarafindan veri tablosu olusturarak makalelerin tam metin okumasi ayri
ayr1 yapilmistir. Yapilan capraz okumalar dogrultusunda nitel veri analiz programi
MAXQDA 22’de galismalar analiz edilmistir. Makaleler, konu, yil, yazar, yazarlarin
mezun olduklar lisans ve doktora alanlari, dergi bilgileri, yontem bilgileri ve aragtirma
konular gibi verileri iceren bir veri tablosu olusturularak incelenmistir. Ikinci asamada,
makalelerin tam metinlerinde kavramsal ve Ol¢iim tanimlamalar1 ayrintili olarak
incelenmis ve bu dogrultuda makale 6zetleri olusturulmustur. Olusturulan veri setleri,

arastirma sorusu c¢ercevesinde analiz edilmistir.

3. BULGULAR
Calisma kapsaminda yapilan analizler vasitasiyla ii¢ tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar:
e Tirkiye’deki manevi sosyal hizmet ¢aligmalarinin maneviyati ele alis bigimi

e Manevi sosyal hizmet uygulamalarinin gerekg¢elendirilmesi
e Gelecege dair oneriler seklindedir.



Calismanin 6rneklemini olusturan 22 ¢aligmanin nitelikleri, yazarlarina dair bilgiler Tablo

1’de sunulmustur. Bu baglamda yapilan ¢aligsmalarin yarisinin 6zgiin aragtirma diger

yarisinin ise derleme c¢alismalar oldugu goriilmektedir. Caligmalarin 26 farkli yazar

tarafindan ele alindigi, ancak bazi yazarlarin manevi sosyal hizmete dair daha yogun

caligmalar trettigi (Y1 dort tane, Y6 li¢ tane, Y2, Y3 ve Y12 iki tane) goriilmektedir.

Calismalar1 yapan kisilerin sadece yedi tanesinin sosyal hizmet bdliimleri disinda

calistig1, geri kalanlarin ise sosyal hizmet bdliimlerinde akademisyen olarak ¢alistiklar

goriilmektedir. Yazarlarin 6nemli bir kisminin lisans veya doktora diizeyinde sosyal

hizmet egitimi aldiklari, almayanlarin ise basta sosyoloji olmak iizere ilahiyat, egitim

bilimleri veya yabanci dil temelli boliimlerden egitimlerini tamamladiklar1 goriillmektedir.

Tablo 1: Calismalarin Yazarlarina Dair ve Calismalarin Niteligine Dair Tablo

Calisma Yazar Yazarin Mezun Yazarin Calistig1 ilgili Calismanin
No Oldugu Lisans Doktora Alam  Kurum Yayin Niteligi
Boliimii Yih
C1 Y1 Sosyal Hizmet (SH) SH Sosyal Hizmet 2018 Ozgiin
Boliimii (SHB) Arastirma
C2 Y2 SH SH SHB 2017 Ozgiin
Y3 Siyaset Bilimi ve Yerel SHB Arastirma
Kamu Yonetimi Yonetimler
C3 Y4 [lahiyat Din Sosyolojisi SHB 2021 Derleme
C4 Y5 Psikoloji Psikoloji Psikoloji 2020 Ozgiin
Yi  SH SH SHB Aragtirma
C5 Y2 SH SH SHB 2018 Derleme
Y3 Siyaset Bilimi ve Yerel SHB
Kamu Yonetimi Yonetimler
C6 Yo Sosyal Bilimler SH SHB 2022 Derleme
C7 Y1 SH SH SHB 2019 Ozgiin
Y7 Ilahiyat Sosyoloji SHB Aragtirma
C8 Y8 SH - SHB 2019 Ozgiin
Y9 SH i i Arastirma
Y10 SH - -
C9 Y11 SH SH SHB 2023 Ozgiin
Y12  SH SH SHB Aragtirma
C10 Y13 [lahiyat Tarih [lahiyat 2022 Ozgiin
Y14 ilahiyat ilahiyat ilahiyat Arastirma
c1u Y15  Egitim Bilimleri Egitim SHB 2022 Ozgiin
Y16 SH Bilimleri i Aragtirma
SH (YL)




C12 Y6 Sosyal Bilimler SH SHB 2020 Ozgiin

Aragtirma
C13 Y1 SH SH SHB 2018 Derleme
C14 Y17 Isletme Isletme SHB Emekli 2015 Derleme
C15 Y17 Isletme Isletme SHB Emekli 2016 Derleme
Y18 Calisma Ekonomisi Calisma -
Ekonomisi
Cl16 Y19 SH SH SHB 2019 Derleme
Y20  ingiliz Dili ve SH SHB
Edebiyat1
C17 Y21 SH Egitim SHB 2016 Derleme
Bilimleri
C18 Y22 Yabanci Diller Din Bilimleri SHB 2020 Derleme
C19 Y23 SH SH (YL) - 2021 Ozgiin
Y24 ilahiyat Sosyoloji SHB Arastirma
C20 Yo Sosyal Bilimler SH SHB 2020 Derleme
C21 Y12 SH SH SHB 2015 Derleme
C22 Y25 Sosyoloji Sosyoloji SHB 2018 Ozgiin
Y26  SH SH SHB (MYO) Arastirma

Ik tema olan “maneviyatin ele almis bigimi” bashigi incelendiginde Tiirkiye'deki
maneviyat ¢calismalarinin genel bir iz diisiimii, on bes ¢alismanin maneviyati daha ¢ok din
temelli bir perspektifle ele aldiginm1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda, maneviyatin
genellikle dinle siki bir iligkilendirme i¢inde oldugu ve ¢ogunlukla dinin temel degerleri
ve ritiielleri iizerinden anlamlandirildig1 sdylenebilir. Diger yandan, geriye kalan yedi
calisma, maneviyat kavramini ¢ok boyutlu bir perspektifle ele almakta, sadece dini
boyutunu degil, ayn1 zamanda bireysel deneyimler, igsel gelisim ve evrensel insanlik
degerleri gibi farkli yonlerini de incelemektedir. Bu ¢esitlilik, maneviyatin sadece bir dini
olgu olarak degil, ayn1 zamanda daha genis bir baglamda anlasilabilecek zengin bir
konsept oldugunu gostermektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de yapilan calismalarda

maneviyat kavraminin din ekseninde sekillendigi goriilmektedir.

Ikinci tema olan “manevi sosyal hizmetin gerekgelendirilmesi” baslig1 incelendiginde
calismalarin 6nemli bir kisminda manevi sosyal hizmetin c¢alisilmasindaki birinci
motivasyon olarak 16. Yizyil itibariyle pozitivizmin etkisi sonucu, bilimde artan
sekiilerizmin maneviyati ve dini yok saydig1 ve uygulamada g6z ardi edildigi savi dile

getirilmistir.



“Ancak XVIII ve XIV. yiizyil boyunca fen bilimlerinde ve sosyal bilimlerde esen pozitivizm
riizgarlarimin neticesinde din ve maneviyat reddedilmeye veya yok sayilmaya ¢alisilmistir.
Pozitivist bilim anlaysi ile ¢alisan bilim adamlar, hayati yalnizca maddeye indirgeyerek
onun anlam boyutunu gormezlikten gelmistir. (...) Sosyal hizmet disiplininde de maneviyata
ve dine karsi benzer tepkinin ve yakinlasmanin oldugu ifade edilebilir. Sosyal hizmet
mesleginin tarihsel stireci bircok manevi ve dini etkilesim ornekleri ile dolu olmasina ragmen
sosyal hizmet disiplininde ve uygulamasinda maneviyattan ve dinden uzak durma veya ilgisiz

kalma gibi bir durum séz konusu olmustur.” (C1)

“Dolayisiyla ézellikle Bati’da modernlesme siirecinde yasanan sorunlar ya da donemin
hakim paradigmast (bilim-kilise ¢atismasi, rasyonellesme ve pozitivist bilgi yaklasimi) bir
donem, maneviyattan uzak sosyal hizmet disiplini ve miidahalesini de beraberinde

getirmigtir.” (C3)

“Maneviyat sosyal hizmet biliminin ilk dénemlerinde onemli bir yere sahip olmasina ragmen
ozellikle XIX. yiizyildan itibaren, pozitivizmin bilimsel bir paradigma olarak
kuramsallasmasi; bilim diinyasinda, bilgi edinmenin yalnizca nesnel olarak gozlemlenebilen
olgularla ilgili oldugunun diistiniilmesine sebebiyet vermistir. Bu nedenle maneviyat
olgusunun ihmali, bu donemdeki bilimsel arastirmalarda genel bir egilim olarak goriilmiistiir
(Ouelette, 2007: 89). Sosyal hizmetler alaninda ¢alisan profesyoneller ve akademisyenler de
daha bilimsel olma ¢abast i¢inde, kendilerini maneviyattan uzakta tutmaya ¢aligmislardir.
Bu giivenilir ve bilimsel bir meslek olma ¢abasi, sosyal hizmeti maneviyattan tamamen uzak

tutmugtur.” (C7)

“Sosyal hizmet alani, giiclii manevi motivasyonlar: olan onciiler tarafindan gelistirilmis
olmasina ragmen; sosyal hizmet disiplini maneviyattan uzak, bilimsel ve insancil gelenekler
tizerine ¢alismayi tercih etmistir. Sekiiler diinya goriigiinii merkeze alarak olusturulan, dini
ve maneviyati bir kenara iten sosyal hizmet; hayatin swrlarmni, evrenin karmasikligini ve

gizemini layikiyla takdir edememistir.” (C7)

“Ilk zamanlarda kiliseler tarafindan sunulan sosyal hizmetler, zamanla devlet vasitasiyla
uygulanmaya baslamis daha modernize olmus ve kurumsal nitelige kavusmugstur. Ancak,
kavustugu bu nitelik sonrasinda devletin ve bazi gruplarmn ideolojik temelleri ile sekiiler bir
yapiya doniiserek dinden uzaklagtirlmistir. Daha agik bir ifade ile dini kuruluglarin ve inang
gruplarinin araciligi ve manevi degerlerin etkisi ile ortaya ¢ikan sosyal hizmetler, Sanayi
Devrimi ile birlikte kurumsal bir nitelige do- niigmiis, ancak bu doniisiimle sosyal hizmet laik
ve sadece pozitivist bir anlayisa dogru yonelmistir. Bilim diinyasindaki gelismeler, laiklesme
ve sekiilerlesme,; insanlarin yasadiklar: problemlere ahlaki a¢iklamalardan ziyade bilimsel
ve rasyonel agiklamalar getirmis dolayisiyla bu durum sosyal hizmetlerin manevi boyuttan
uzaklasmasinin temel nedeni olmus- tur hatta sosyal hizmetlerde maneviyat ve din olgusuna

bakus, diismanlik ile karakterize etmeye baslamistir.” (C8)



“Aydinlanma felsefesinin sosyal bilimlere yansimasi sonucu insani ve toplumu fen
bilimlerinde oldugu gibi determinist ve ampirik agidan ele alan modern bilim adamlar: -
metafizik alana ait olmast nedeniyle- insanin manevi yéniinii ele almayr bilimsel
bulmanuglardir. (...) Manevi sosyal hizmet miidahalesi yaklasimi,; pozitivist ve sekiiler bir
anlayisla sunulan sosyal hizmet miidahalesinin mesleki disipline uygun bir sekilde
maneviyatla baglantist kurularak, sorunlarla basa ¢ikmada etkili olacag diisiiniilen manevi
destek kaynaklarimin miiracaatginin  yararina sunmayr amaglayan yeni bir yaklagim
tarzidir.” (C21)
Caligmanin son temasi olan “Oneriler” kismina gelindiginde ise Onerilerin ¢ogunlukla
Tiirkiye’de egitim veren lniversitelerin miifredatlarinda maneviyatin eksik oldugu,
maneviyata duyarli ders igeriklerinin eklenmesi Onerisi ilk Oneri olarak sunuldugu
goriilmiistiir. Ayn1 temanin ikinci Onerisi olarak literatiirde manevi sosyal hizmet
calismalarinin eksik oldugu bilgisi verilmistir. Bu baglamda maneviyata duyarli sosyal
hizmet g¢aligmalarinin arttirilmasi gerektigi onerisi sunulmustur. Ugiincii olarak ise
Tiirkiye’de toplumun biiyiik bir kesiminin Islam dini inancinm1 tasimasi sebebiyle
maneviyat Islam dini ile iliskilendirilmekte bu da maneviyata duyarlilik noktasinda
Diyanet Isleri Baskanligi (DIB) kaynaklarindan faydalamlabilecegi Onerisini siklikla
giindeme getirmistir. Son Oneri olarak ise maneviyata duyarli sosyal hizmet
uygulamalarinda multidisipliner bir ekip c¢alismasi ile siirecin yiiriitiilebilecegi ifade

edilmistir.

4. TARTISMA, SONUC ve ONERILER
Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgular incelendiginde gbéze carpan ilk faktor
Tiirkiye’deki ¢alismalarin maneviyata ele alis sekillerinin din, 6zellikle Islam dini
ekseninde oldugudur. Tiirkiye, agirlikli olarak Islam dini inancina sahip olan bireylerden
olusuyor olsa da farkli dinlere mensup olan ya da hi¢bir dine mensup olmayan kisilerin
bulundugu bir iilkedir. Tiirkiye’de Islam dini inancina mensup olanlarin cogunlukta
olmasi, calismalarin tek eksende ilerlemesini mesru bir zemine sokmamaktadir. Bu
baglamda caligsmalarda yazarlar tarafindan gézlemlenen temel problem sosyal hizmet
disiplininin maneviyattan uzaklagsmasin1 bir kapsayicilik elestirisi olarak sunan
calismalarin, gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerinin de icermecilikten uzak olarak dislayici bir
pratige donilismesidir. Bu baglamda, bir sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢inin biricikligini
dikkate alarak, baglamin 6tesine ge¢meli ve bireyin insan haklarina saygi gostererek

sosyal adaleti saglama amacii giltmelidir. Kapsayicilik ve g¢esitliliklere saygi



cergevesinde sosyal hizmet uzmanlari, bireyler arasindaki farkliliklar1 zenginlik olarak
gormeli ve herkesin esit haklara sahip oldugu bir ortamin olusturulmasina katkida
bulunmalidir. Bu anlayis, toplumsal esitsizlikleri azaltmaya ve her bireyin potansiyelini

maksimum diizeyde gergeklestirmesine yardimci olacaktir.

Caligmalarda goze carpan bir diger faktor olarak ise pozitivizme doniik gergeklestirilen
suglama niteligine kavusmus elestirilerdir. Sosyal hizmet hayirseverlik anlayisiyla ortaya
cikmis olsa da 6zellikle 19. Yiizyil sonlariyla birlikte bilimsel bir disiplin olarak yoluna
devam etmis ve pozitivizmin saglamis oldugu bilimsel parametrelerle kendisini bilimsel
bir noktada konumlandirmistir. Ancak aragtirma kapsaminda incelenen caligmalarda
sunulan elestirilere bakildiginda, sosyal hizmet disiplininin, insan1 bir cam fanus
icerisinde biyolojik bir materyal olarak gozlemler konuma indirgedigi elestirisi
sunulmaktadir. Ancak sosyal hizmet disiplini, biyopsikososyal bir varlik olan insan
hicbir zaman saf bir pozitivist bakis agisiyla ele almamistir. Dogas1 geregi de alamayacak
bir konumdadir. Bu noktada sunulan bu elestirilerin temele aydinlanmaci diisiinceye ve
bunun bilimdeki disavurumu olan pozitivizme doniik olumsuz bir yaklasim olarak

karsilik buldugunu sdéylemek miimkiin goriinmektedir.

DIB, islam dininde énemli bir ydnlendirici kurum olarak bilinir ve resmi olarak Siinni
Islam &gretilerini kendisine kilavuz olarak almaktadir. Bu cercevede, DIB, resmi olarak
Siinni Islam'in dgretilerini temel alarak, dini ydnlendirmelerde ve hizmetlerde
bulunmaktadir. Ancak, bu durumun dogal bir sonucu olarak, DiB temelli manevi sosyal
hizmet sunumu da genellikle Siinni Islam perspektifine dayali olacaktir. Fakat bununla
birlikte Tiirkiye nin demografik yapisina bakildiginda Siinni Islam geleneginin disinda
yer alan diger dinler, mezhepler ve farkli dini yorumlarin oldugu da sosyolojik bir vaka
olarak durmaktadir. DIB’in hizmet kapsaminda yer almayan bu topluluklarin manevi
sosyal hizmet baglaminda yer almamasi sosyal hizmetin biitiinciil yaklagimini géz ardi
ederek insan haklarina, esitlige ve bilimsellige aykir1 sonuglar dogurabilir. Bunun yaninda
toplumun i¢inde yer alan ve sosyal hizmete konu olan dezavantajli birey ve gruplarin ana
akim dinsel diisiinceden dislanmasi da toplumun bu iiyelerinin manevi sosyal hizmet
kapsaminda dislanmalarina yol acabilmektedir. Bu hususta DIB temelli bir dgretiye
dayalt manevi sosyal hizmet sunumu dogas1 geregi diglayici bir noktada bulunacaktir ve
bu durum Anayasa Madde 20’de agiklanan ayrimcilik yasagini da ihlal eder bir konumu

doguracaktir. Bu noktada, DIB temelli manevi sosyal hizmet sunumunun dislayici etkileri



g0z Oniine alindiginda, bu 6gretinin dislayacagi gruplarin din temelli manevi sosyal
hizmet ihtiyaglarinin nasil giderilecegi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, toplumun
cesitli dinlere ve inanclara sahip bireylerini igeren bir yapida, tiim vatandaglara adil ve
esit hizmet sunma hedefiyle ¢elismektedir. Bu muamma, sosyal hizmet uzmanlar1 ve
karar vericiler i¢in ¢dziim bulunmasi gereken bir konudur. Belki de dini ¢esitliligi
kucaklayan, dislayict olmayan ve tiim toplum bilesenlerini iceren bir manevi sosyal
hizmet modelinin gelistirilmesi, bu konudaki potansiyel sorunlar1 asmak i¢in 6nemli bir

adim olabilir.

Miifredatlarda maneviyat temelli sosyal hizmet eksiklikleri elestirisi, belirli bir konumu
acikca tanimlamaktan ziyade genel bir endigse olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet
egitiminde, 6grenciler birinci siniftan itibaren kisilerin gii¢lii yonlerinin kesfedilmesi ve
kisilerin giiglendirilmesine dair ders igeriklerini siklikla goérmektedirler. Bu noktada
derslerin igeriklerinde Ozellikle birey, grup ve topluluk temelli sosyal hizmet
uygulamalarina yonelik hizmet sunumlarinda tinsellik dogrudan veya dolayl olarak bir
ders icerigi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, elestirmenler, 6zellikle birey, grup ve
topluluk temelli sosyal hizmet uygulamalarina odaklanan derslerin igeriklerinde tinsellik

konusuna 6zel bir vurgu olmadigini belirtmektedirler.

Bu baglamda, elestiri, 6grencilere, din (6zellikle islam) temelli bir maneviyata duyarl
sosyal hizmet dersi sunulmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, belirli bir din
temelli icerigin eksikligi, Ogrencilere genis bir maneviyat anlayisini benimsemeleri
konusunda firsatlar sunmayabilir. Bu durum, ayrimcilik yasagina aykiri olabilir, ¢linkii
sosyal hizmette ders igerikleri, 6grencilerin farkli inang ve maneviyatlari anlamalarina ve
saygl gostermelerine olanak tanimalidir. Bu noktada, sosyal hizmet egitiminde tinsellik
konusuna daha fazla vurgu yapilmasi, ¢esitli manevi perspektifleri iceren bir 6grenim

deneyimi saglayarak ayrimciligt 6nlemede 6nemli bir adim olabilir.

Sonug olarak, sosyal hizmetin tinsellik alaninda kendisini gelistirmesi kaginilmaz bir
gerekliliktir ve bu dogrultuda yapilan c¢aligmalar, 6nemli bir zorunluluktur. Ancak, bu
cabalarin herhangi bir dinin veya mezhebin iktidarini saglamlastirmaya yonelik olmamasi
kritik bir noktadir. Aksi bir yaklasim sosyal hizmetin temel degerlerine aykiriliktan bagka
bir durumu dogurmayacaktir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin ¢ok kiiltlirlii ve ¢ok inangh

yapisina uygun bir sekilde, sosyal hizmetin evrensel prensipleri ve bilimsellik ekseninde



hareket eden bir manevi temelli sosyal hizmet anlayisinin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu,
farkli inang ve kiiltlirlere sayg1 gosteren, toplumsal ¢esitliligi kucaklayan ve her bireye
esit hizmet sunmayi amaglayan bir yaklasimin benimsenmesini saglayarak sosyal

hizmetin etkinligini artirabilir.
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ENGELLI BIREYLERIN GUCLENDIRILMESI VE ENGELLILIK
KULTURU

Zeliha TOREN!

1. GIRiS
Bu calisma sosyal calismacilarin engellilik kiiltiirii bilincinin yiikseltilmesi ve bu kiiltiirii
bir giiclendirme araci olarak nasil kullanabileceklerini ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir.  Bu dogrultuda engellilik kiiltiiriiniin ne oldugu, diinya genelinde nasil
yayginlagtirilmaya c¢alisildigr ve sosyal ¢alismacilarin engellilik kiiltiiriinii kullanarak
danisanlarin1 nasil gii¢lendirebilecekleri sorularina cevap aranmistir. Engellilik kiiltiiri
konusunda yapilan ¢aligmalarin hem sosyal hizmet hem de engellilik alaninda olduk¢a
siirlt oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu kiiltiiriin, sosyal hizmet kapsaminda diinya
genelinde de oturmus bir kavram olmadigi anlasilmaktadir. Engellilik kiiltiirii genel
olarak engelli bireylerin pozitif temsiline isaret etmektedir (Barnes ve Mercer, 2001;
Brown, 2002). Pozitif imajla birlikte bu bireylerin sosyal ve politik haklarini
kullanabildikleri bir atmosferi tarif eden yorumlar da bulunmaktadir (Peters, 2015). Bu
calisma ile birlikte arastirmanin amaglar1 dogrultusunda belirlenen sorularin cevaplarina
Google Akademik veri tabanindan literatiir taramasi yapilarak ulasilmistir. Boylelikle
engellilik kiiltiirinlin ne oldugu ile ilgili bilimsel verilere erisilmis sosyal ¢aligmacilarin
engelli bireyleri giiclendirmek i¢in neler yapabileceklerine dair bir ¢erceve ¢izilmistir.
Bununla birlikte hem teori hem de uygulama alaninda var olan eksikliklerin giderilmesi
adina oOneriler sunulmustur. Calismanin sosyal hizmet alaninda engellilik kiiltiiri
bilincinin yiikseltilmesi, kiiltliriiniin 6neminin anlasilmasi1 ve yeni c¢alisma fikirleri

olusturmasi agisindan 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.

2. KURAMSAL VEYA KAVRAMSAL CERCEVE
1970’lerde ortaya ¢ikan engellilik hareketi sonucu engellilik kavrami eko-sistem

perspektifinden ele alinmis, kavram medikal anlayislardan siyrilarak biitiinciil bir

! *Ars. Gor. Dr., Bing6l Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Bingdl, Orcid No: 0000-0002-
0074-6625, E-posta: ztorenn@gmail.com
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anlayisla yeniden degerlendirilmis ve hak temelli bir g¢erceveye oturtulmustur. Bu
hareketle birlikte engelli bireyler kendilerini gligsiizlestiren ¢evresel bariyerlerle
miicadele ederek sosyal ve ekonomik haklarinin kazanimi i¢in bir miicadelenin igine
girmislerdir. Bu gelismelerin sonucunda gii¢clendirici bir unsur olan engellilik kiiltiirii
ortaya ¢ikmistir (Barnes ve Mercer, 2001). Kiiltlir kavrami 6zcii yaklagima gore kisilerin
zaten sahip olduklar1 bir seydir. insan davramislar ve kisiler arasi iliskiler de bu gruptaki
kisilerin sahip olduklar1 deger ve kaideler sayesinde aciklanmaktadir. Yapilandirmaci
yaklagima gore ise kiiltiir kisiler tarafindan olusturulmaktadir. Bu anlayis kapsaminda
insan davraniglar1 ve iliskileri degerler normlar gibi geleneksel kavramlar yerine statii,
giic gibi realist kavramlarla agiklanabilmektedir (Dahl, 2014). Buradan hareketle
engellilik kiiltiirii kavramiin da yapilandirmaci bir 6ziiniin oldugu ve engelli bireyleri
giicsiizlestiren makro faktorlere dikkat cekerek esitsiz, baskict iligkilerin dogasini

aciklamada 6nemli bir kavramsal temel olusturdugu goriilmektedir.

Literatiire bakildiginda hem engellilik hem de sosyal hizmet alaninda engellilik kiiltiirii
kavramu ile ilgili sinirl sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte net bir
tanimin da bulunmamaktadir. Kavram en genis anlamiyla engelli kimliginin toplumsal
diizeyde pozitif sekilde yapilandirilmasinin yaninda bu bireylerin sosyal-politik haklarin
tam ve esit sekilde kullanabildikleri ve kendi kararlarin1 alip uygulayabildikleri bir
atmosferi tanimlamaktadir (Peters, 2015). Ayrica kiiltlirleraras1 bir kavramdir c¢ilinki
engelli bireylerin tarith boyunca yasadiklari deneyimler birbirine biiyliik oranda
benzemektedir (Peters, 2000). Tarihsel siirece bakildiginda bu bireylerin
medikallestirildikleri, toplum tarafindan diglandiklari ve acindiklar1 goriilmektedir. Hatta
engelli bireylerin de yanlis bir bilincin ig¢ine girerek kendilerine yiiklenen bu anlami
i¢sellestirdikleri ve yabancilastiklari anlagilmaktadir. Ancak engelli haklar1 hareketi ve bu
kapsamda gelisen engellilik kiiltiirii ile birlikte, engelli bireyler nesne konumundan
cikarak dzne konumuna gegmislerdir. Orgiitlenen bu bireyler, engellilik ile ilgili yanls
tanim ve inanglarin diizelmesi i¢in efor sarf etmisler miizik, dans, spor gibi alanlarda
performanslar sergileyerek engellilik kiiltlirliniin olusmasma katki saglamislardir
(Charlton, 1998, s. 69-82). Bu kiiltiiriin engelli bireylerin giliclenmeleri noktasinda
oldukea islevsel oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii insanlar bir kiiltiire ait olduklar1 zaman
yalniz olmadiklarin1 ve desteklendiklerini duyumsamaktadirlar. Bu da kisilerin daha

giiclii hissetmelerine yardimci olmaktadir. Bir grubun kiiltiirel 6zellikleri, o grubun
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tiyelerine nasil davranilmasi gerektigi ve kisilerin sorunlarinin nasil ¢oziilebilecegine dair
bir anlay1s biitlinliinii saglamaktadir. Sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda da kiiltiir
danisanlarin giiclenmesi yolunda onlara igsel ve digsal kaynaklar sunmaktadir (Miley vd.,
2014, s. 243-244). Sosyal ¢alismacilar gii¢clendirme uygulamasinda ilkesel olarak vaka
yonetimi siireci boyunca danisan ile is birligine dayali bir iliski kurmakta, giiclendirmeye
dayal1 bir yaklasim gelistirmekte ve baski karsiti davraniglar sergilemektedirler. Bununla
birlikte daniganlarin i¢lerinde bulunduklar1 durumlar1 degistirmeleri i¢in onlara yardimei
olurken, miimkiin oldugu kadar kendi sec¢imlerini yapmalarina izin vermekte, mikro,
mezzo ve makro boyutlarda ¢ok boyutlu bir degisimin gerceklesmesi amaciyla
calismaktadirlar. Daniganlarin, 0Ozgiirlesmelerine, bagimsizlasmalarina ve kendi
kendilerine yeterli hale gelmelerine yardimci olmaktadirlar (Adams, 2003, s. 183). Hem
sosyal hizmetin hem de engellilik kiiltiiriiniin giiclendirme temelli dogalar1 birbirleri ile
olduk¢a uyusmaktadir. Sosyal hizmet mesleginde bireyler eko-sistem yaklasimi i¢inde
incelenmekte, yasadiklar1 ¢evresel sorunlara dikkat cekilmekte, giiglenmeleri ve
Ozgiirlesmeleri amaglanmaktadir. Birey i¢in degil birey ile birlikte hareket edilip
hiyerarsik iliskiler reddedilmektedir. Danisanin kendi kaderini tayin hakkinin maksimize
edilmesi amaglanmaktadir (Payne, 2016). Yine engellilik kiiltiiriinde de engelli bireylerin
yasadiklar1 ¢evresel sorunlara dikkat cekilerek yapisal boyutta yasanan sorunlarin
degistirilmesi gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica “biz olmadan bizim i¢in asla”
slogani ile hareket edilerek engelli bireylerin aktif ve birincil rollerinin alt1 ¢izilmektedir.
Bu sodylem engellilik kiiltiiriiniin arkasinda yatan zihniyeti tanimlamakta ve engelli
bireylerin karar alma mekanizmalarina katilma ve kendi kaderlerini tayin haklarinin altini

cizmektedir (Charlton, 1998, s. 17).

Diinya genelindeki duruma bakildig1 zaman, engellilik kiiltiiriiniin Amerika ve Ingiltere
temelli olusan toplumsal hareketler sonucu ortaya ciktigi goriilmektedir (Barnes ve
Mercer, 2001). Dolayisiyla bu tilkeler engellilik kiiltlirii kavrami ile en erken tanisan ve
kiltliriin gelistigi yerler olarak gdze ¢arpmaktadirlar. Engellilik kiiltiirti; Yeni Zelanda,
Avusturalya, Giiney Afrika gibi iilkelerde de bir kavram olarak ele alinmakta ve
benimsenmesi i¢in ¢aba sarf edilmektedir (Brown, 2002). Bununla birlikte Afrika’nin
dogusunda bulunan gelismemis iilkelerde engellilik kavramui kiiltiirel inanglar ve medikal
bir bakis acisiyla degerlendirilmektedir (Stone-MacDonald ve Butera, 2012). Dolayisiyla

engellilik kiiltiiriiniin her iilkede benzer sekilde benimsendigini sdylemek miimkiin
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degildir. Diinya genelinde bakildiginda kiiltiiriin yayilmasi i¢in en ¢ok sanat kapsaminda
faaliyet gosterildigi goriilmektedir (Barnes ve Mercer, 2001; Peters, 2015). Bununla
birlikte engelli bilim insanlarinin (bkz. Matematiksel, 2019), paralimpik sporcularin (bkz.
National Paralympic Heritage Trust, t.y.) ve engelli politikacilarin (bkz. BC Disability,
t.y.) da pozitif temsil 6rnekleri olarak engellilik kiiltiiriiniin yayginlagmasina katki
sagladiklar diisiniilmektedir. Ancak unutulmamasi gerekir ki buradaki temsil anlayisi
“engelline ragmen iistesinden geldi!” baslikli klasik “basar1” hikayeleri minvalinde bir
anlam tasimamaktadir. Engellilik kiiltiirlinde aktarilmak istenilen sey bireylerin yeti
yitimleri yapt ve islev farkliliklar1 ile birlikte ¢ok ¢esitli mecralarda basarili
olabildiklerinin ortaya konulmasidir. Tabi bu noktada cevresel diizenlemeler ve destek
sistemlerinin éneminin de géz 6niinde bulundurularak hareket edilmesi beklenmektedir.
Engelli bireyler i¢in diizenlenmis sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalarinin da bu
bireylerin pozitif imajlarinin gelismesine katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Ancak bu
uygulama ve hizmetlerin karakterinin yapisi kilit bir 6nem tasimaktadir. Nitelik
gozetmeksizin her iilke engellilik temelinde ¢esitli politikalara ve/veya uygulamalara
sahiptir ve vatandaslarma bu dogrultuda farkli hizmetler sunmaktadirlar. Ulkeler kendi
sosyal ve ekonomi politikalar1 ile uyumlu olarak; egitim, saglik, erisilebilirlik, biling
yiikseltme ile ilgili ¢esitli hizmetler saglamaktadirlar. Burada 6nemli olan yapilan politika
ve hizmetlerin engellilik kiiltiirii ile ne kadar iliskili oldugudur. Ciinkii engellilik kiiltiiri
giiclendirici ve bagimsizlastirici bir anlayis1 temsil etmektedir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu
bir atmosferde sosyal politika ve sosyal hizmetlerin karakteri; hak temelli, sistemli,

stirdiirtilebilir ve gili¢lendirici nitelikte olmalidir.

Sosyal calismacilar beklenen pozitif degisimin benimsenmesi i¢in engellilik kiiltliriin
yayginlagsmasi i¢in calisirlar ancak kiiltiir tek basia yeterli gelmeyebilmektedir. Bu
noktada engellillik kiiltlirliniin hedefledigi sekilde engelli bireylerin c¢esitli rollerde
desteklenmeleri ve gii¢lendirilmeleri gerektigi diisiniilmektedir. Bdylelikle engelli
bireylerle ilgili pozitif algmin daha saglam temeller iizerine olusturulacagr ve
stirdiiriilebilir olacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda sosyal calismacilar bazi rolleri
yerine getirerek bu bireylere yardim edebilmektedirler. Bu roller soyledir; sosyal
calismacilar savunuculuk roliinde engelli bireylerin 6zellikle makro boyuttaki haklarini
elde etmeleri noktasinda calisabilmektedirler. Bu kapsamda danisanlar adina eyleme

gecebilmekte veya yasa ve sozlesmelere dayanarak damisanlar adina karar
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almabilmektedirler. Ayrica danisanlarin kendi adlarina karar almalarinin miimkiin
olamayacagi durumlarda (zihinsel yetersizlik vb.) bu bireyler adina inisiyatif alip, onlarin
yararlarina karar verebilmektedirler (Payne, 2016, s. 300-301). Bununla birlikte
miimkiinse danisanlarin da siirecin i¢ine katilmalar1 hatta kendi haklarinin
savunuculugunu yapacak yeterlilikte olmalarina yardim edilmeleri gerekmektedir
(Sheafor ve Horejsi, 2015, s.77). Bu noktada haklarina erigim sorunlari1 yasayan engelli
bireylerin desteklenmeleri kilit bir 6nem tasimaktadir. Ayrica yasalarin karakterinin bu
bireylerin giiclenmelerini saglayacak sekilde hak temelli yapilandirilmasi amaciyla
calismas1 gerekmektedir. Egitici roliinde ise sosyal calismacilarin engellilik kiiltiirii
konusunda biling yiikseltmeleri ve Kkiiltlirlin yayginlagtirilmas1 amaciyla bireylere,
gruplara ve topluluklara egitim verebilmektedirler. Arabulucu roliinde ise destek ihtiyaci
olan engelli danisanlar1 ihtiya¢ duyduklar kaynak tiirii ile baglantilandirarak bu bireylerin
maddi ve manevi temelli giiclenmelerine yardimci olabilmektedirler. Degisimin faili
rolinde de bireylere, gruplara ve topluluklara degismeleri, giiclenmeleri ve eyleme
gecmeleri i¢in yardim edebilmektedirler. Bu rolde insani orgiitler ile ¢alisan gruplarla
(dernek, STK vb.) degisim noktasinda is birligi i¢inde ¢alismaktadirlar. Bu alanda
sorunun tespit edilmesi, giindeme getirilmesi, ¢6ziim i¢in nasil bir yol izlenmesi
gerektiginin belirlenmesi ve ¢oziim siirecinde aktif rol oynamaktadirlar (Sheafor ve
Horejsi, 2015, s. 85). Sosyal caligmacilar engellilik alaninda da STK vb. orgiitlerle birlikte
hareket ederek yaratic1 ve yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmekte ve bu dogrultuda aktif rol
oynayabilmektedirler. Son olarak arastirmaci roliinde engellilik kiiltiiri ile ilgili

arastirmalar yaparak akademik ve uygulama alanlarina katki saglayabilmektedirler.

3. SONUC VE ONERILER
Sosyal hizmet mesleginde danisanlarla temel olarak ekolojik perspektif ve giiclendirme
yaklagimlar1 ¢ergevesinde calisilmaktadir. Bu baglamda danisanlarin ekosistemlerinde
yer alan kiiltiir faktorii onlarin gii¢lenmeleri i¢in 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir.
Engellilik kiiltiirii de engelli bireylerin biitlinciil anlamda giiglenmeleri i¢in énemli bir
firsat olusturmaktadir. Bu calismanin engellilik kiiltiirii bilincinin olugsmast ve engelli
bireylerin engellilik kiiltiiriinden hareketle nasil giiclendirilebilecekleri konusunda
literatiire kiiciik de olsa bir katki sagladigi diisiiniilmektedir. Diinya genelinde pek cok
iilkede engellilik kiiltiirlinlin yayginlagtirilmas1 ve engelli bireylerin giiclendirilmesi

amaciyla cesitli faaliyetler yapilmaktadir. Bu faaliyetler basta sanat olmak {izere; spor,
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akademi, siyaset gibi alanlarda da ger¢eklesmektedir. Ayrica sistemik olmasa da herhangi
bir alandaki var olan olumlu o6rnekler de kiiltiire dolayli olarak katki saglamaktadir.
Engellilik kiiltiirti engelli bireylerle ilgili var olan algilarin degismesi, onlarin neler
yapabildiklerinin toplumsal diizeyde bilinmesi noktasinda 6nemli bir aragtir. Boylelikle
bireyler sosyal ve ekonomik haklarini kullanmalar1 konusunda karsilastiklar1 bariyerlerin
eliminasyonu noktasinda kazang saglamis olmaktadirlar. Unutulmamasi gerekir ki engelli
bireyler is hayat1 (Vedeler, 2022), egitim hayat1 (Parveen, 2022; Purdue, 2009) ve sosyal
hayat (Loja vd., 2013) gibi temel haklarini kullanabilecekleri alanlarda ¢esitli ayrimci ve
dislayic1 davraniglarla karsilasmakta ve hak kaybina ugramaktadirlar. Hayatin gesitli
alanlarinda gergeklesen bu olumsuzluklar engelli bireylerin agik¢a gii¢siizlesmelerine
neden olmaktadir. Bu noktada pozitif engelli birey imajin1 esas alan engellilik kiiltiirtiniin
yayginlastirilmasinin kilit bir role sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte kiiltiiriin
tek basina pozitif algilarin benimsenmesi ve siirdiiriilmesi i¢in yeterli olmadig1 da
diistiniilmektedir. Bu amacla engelli bireylerin engellilik kiiltiiriiniin 6zgiirlestirici ve
bagimsizlastirict dogasiyla uyumlu olarak giiglendirilmeleri ve yeterli hale gelmeleri
konularinda desteklenmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda sosyal ¢alismacilarin;
savunucu, egitici, araci, degisimin faili ve arastirmaci rollerini kullanarak engelli
bireylerin gliglenmelerine yardimei olabilecekleri diisiiniilmektedir. Son olarak tim bu
konusulanlardan hareketle engellilik kiiltiiriiniin engelli bireylerin giiglendirilmesi
amactyla uygulama ve teori alanlarina katki saglayacak ¢esitli onerilerde bulunulmustur.
Bu dogrultuda sosyal ¢alismacilar;

e Savunucu roliinde engelli bireylerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik
haklarin1 kazanmalar1 amaciyla savunuculuk yapabilirler. Ayrica politikalarin
karakterinin engelli bireyleri gii¢lendiren ve 6zgiirlestiren engellilik kiiltiiriiniin
dogasi ile uyumlu olmasi konusunda ¢alisabilirler.

e Egitici roliinde engellilik kiiltiirii ile ilgili psiko-egitim programi verebilirler. Bu
program, danisan kisilere, onlarin ailelerine verilmekle birlikte okullardaki
Ogrencilere, igyeri ¢alisanlarina, soforlere, esnaflara ve halka da sunabilirler.

e Degisimin faili roliinde STK vb. kurulus ve kurumlarda engellilik temelli
festivaller, bienaller, sportif faaliyetlerin olusumunda yer alabilirler. Etkinlikler
kapsaminda yapilacak faaliyetlerin engelli ve engelli olmayan bireylerin
birbirlerini tanimalarin1 saglayacak sekilde organize edilmesi gerekmektedir.
Ornegin yemek yapma veya hikdye anlatma yarismalar1 bu durum icin iyi birer
ornek olabilir.

e Araci roliinde danisanlarin engellilik kiiltiirii bilincini yiikseltmek amaciyla
engelli bireyleri ilgili organizasyon, dernek ve STK’lara yonlendirebilirler.
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Bununla birlikte bu bireyleri giiclenmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarla
baglantilandirabilirler.

e Arastirmact roliinde engellilik kiiltiirti ile ilgili calismalar yapip literatiiriin
gelismesine katki saglayabilirler. Bu ¢alismalar benzer sekilde alandaki
arastirmact ve akademisyenler tarafindan da yapilabilir. Bu kapsamda
aragtiritlmasi gereken alanlarla ilgili sorular asagidaki gibi siralanmistir:

o Engellilerle ¢alisan kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, dernek ve
STK’lar engellilik kiiltiirii konusunda ne kadar bilgili? Yaptiklar
uygulamalar engellilik kiiltiirii ile ne kadar uyumlu?

o Sosyal c¢alismacilar engellilik konusunda ne kadar Dbilingli?
Uygulamalarinda engellilik kiiltlirtinii bir gii¢lendirme araci olarak
kullaniyorlar m1? Nasil 1?

o Engelli bireyler engellilik kiiltiiri konusunda bilingliler mi?

o Toplum engellilik kiiltiirii konusunda biling sahibi mi?
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“DAHA AZ AILE”: DiJITALLESME iLE DEGISEN AiLE
DINAMIKLERI

Hakan COSKUN'
Safter BOZARSLAN?
Yahya ATESPOLAT?

1. GIRIS
Gilinlimiiz diinyasinin gilindelik rutininin bir pargasi olan dijital ekranlar, toplumsal
yasamin her anina niifuz ederek her yastan bireyin hayatini etkilemekte, doniistiirmekte
ve onlarin yasam tarzinda ve hayatinda derin izler birakmaktadir. Dijitallesme ile birlikte
ebeveynler, kendi aralarindaki iliskileri nasil diizenleyecegi konusunda eksiklikler
yasarken cocuklarin hayatlarina giren yeni dijital teknolojilerin olumsuz etkilerinden
onlar1 nasil koruyabilecekleri konusunda yetersiz kalabilmektedir. Aile-dijital diinya ile
iliskisinde ortaya c¢ikan pek c¢ok sorunun ¢oziilmesi, aile i¢i iliskilerin diizenlenmesi
noktasinda ebeveynlerin dijital diinya ile ilgili egitimi almas1 zorunlu hale gelmektedir.
Dijital ¢ag, aile yasamin1 temel bir sekilde degistirmis, geleneksel aile yapisindan farkli
dinamiklere yol agmistir. Artik aile liyeleri, cografi sinirlart asarak ¢evrimigi iletisim
araclar1 ve sosyal medya platformlar1 sayesinde birbirleriyle etkilesim kurabilmektedirler.
Buna ek olarak, video goriismeler, anlik mesajlasma ve sosyal medya platformlari
aracilifiyla giinliik yasamlarini bir arada paylasabilmektedirler. Bu dijital doniisiim, aile

ici etkilesimlerin seklini kdkten degistirmis ve geleneksel aile yapisindan ayrigmistir.

Tiirkiye'deki ailelerin “We Are Social 2022” raporuna gore giinde ortalama 6 saat 30
dakikalarin1 bilgisayar ve internet kullanarak ge¢irdigi gézlemlenmektedir. Bu yogun
dijital kullanim, aile dinamiklerinde 6nemli degisikliklere neden olmustur. Bilindik
manastyla “aile olmak” ifadesi anlamimi yitirmis ve her gegen giin “daha az aile”
olunmaya yonelik bir doniisiim baslamistir. Esasinda bu doniisiim dijitallesme ile
baslayan siirecin sonucudur. “Daha az aile”, gliniimiizde ailelerin daha geleneksel
tanimlardan saparak farkli sekillerde bir araya geldigini ve iliskiler kurarak, dijitallesme

ile birlikte farkli iletisim ve iligki Oriintiilerini aile kurumunun dinamiklerini
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donistiirmistiir. Bu degisim siirecinde, sosyal medya platformlarinin yayginlagsmasi ve
cevrimigi aktivitelerin artmasi, ailelerin dinamiklerini etkileyen temel faktorlerden biri
haline gelmistir. Ancak bu dijital dontisiimiin getirdigi yeni dinamikler ayn1 zamanda bazi
zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Sosyal medya platformlarinin yayginlagsmasi ve
cevrimigi aktivitelerin artmasi, aile i¢i iletisimi kolaylastirsa da, dijital okuryazarlik
eksikligi ve dijital ebeveynlik becerilerinin yetersizligi gibi konular aile i¢i catigmalara
neden olabilir. Ozellikle &zel alanin korun(a)madigi, ¢ocuklarin ihtiyaclarmin géz ardi
edildigi, fiziksel, biligssel ve duygusal anlamda ihmal edildigi ve istismara acik hale
geldigi durumlar gozlemlenmektedir. Ayrica, dijital ayak izlerinin artmasiyla birlikte
cocuklarin ¢evrimigi giivenligi, kisisel bilgi koruma, dijital kimlik hirsizli1 ve teknoloji
bagimlilig1 gibi énemli konulara yeterince dikkat edilmedigi ve ailelerin ¢ocuklariyla
iletisimde sorunlar yasadig1 sonucuna varilmaktadir. Bu baglamda, ailelerin dijital cagin
getirdigi bu karmagsik dinamiklere uyum saglamalar1 ve bu yeni kosullar1 en iyi sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Ayrica dijitallesme, eslerin birbirleriyle gecirdigi zamanin
yerine dijital platformlara yonelmelerine neden olarak, hem esler arasindaki hem de
ebeveyn-cocuk iligkilerinin dijital diinyaya kaymasina ve aile i¢i temasin azalmasina yol
acarak glinlimiiz ailelerini “daha az aile” haline getirmistir. Bu baglamda bildirinin amaci,
dijital ¢agin aile dinamiklerine etkisini anlamaya ve sosyal hizmetin bu baglamdaki

destekleyici roliinii ele almaya caligmaktir.

2. DIJITALLESME iLE BiRLIiKTE DEGIiSEN AILE DINAMIKLERI
Gliniimiizde dijitallesme, teknolojinin hizli bir sekilde evlere girmesiyle birlikte aile
yasamini da etkileyen 6nemli bir faktor haline gelmistir. Bilgiye hizli erisim, iletisim
kolaylig1 ve eglenceye saniyeler i¢inde ulasma imkanlari, ailelerin giinliik rutinlerini ve

iligkilerini degistirmis, yeni dinamikleri beraberinde getirmistir.

Dijital teknolojilerin evrimi, bireylerin yasamlarini kokten degistirerek bireysel ve sosyal
rollerinde 6nemli doniisiimlere neden olmustur. Web 1.0 doneminde, bireyler sadece
dijital ortamlarda sunulan bilgilere pasif bir sekilde erisim saglarken, Web 2.0'in ortaya
cikisi ile birlikte bireyler etkilesime girebilmeye, icerik liretebilmeye baslayarak daha
aktif bir rol istlenmislerdir. Bu bireysel donlislim, yalnizca bireylerin degil, ayn1 zamanda

toplumun sosyal dokusunu da etkilemistir.
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Ozellikle Web 2.0 araglarmin sundugu imkanlar sayesinde dijital ortamlarda sosyal
etkilesim artmig, bireyler bu ortamlarda yeni aglara katilarak sosyal rollerini
cesitlendirmistir (Yaman vd., 2020). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimler,
ailelerin iletisim kurma bigimlerinde de belirgin degisikliklere yol agmustir. Ozellikle
internetin yayginlagsmasiyla birlikte, yiiz yiize iletisimin yerini bilgisayar aracili iletisim

almis ve bu durum aile i¢i iletisim dinamiklerinde 6nemli degisikliklere neden olmustur.

Modern yasamin geregi olarak insanlar, internet lizerinden yeni baglantilar kurma
egilimindedir. Ancak, bu durumun olumlu yonlerinin 6tesinde, geleneksel aile baglarinin
zayiflayarak cekirdek aile yapisina donligmesine ve bireylerin izole olmasina neden

oldugunu sdylemek miimkiindiir (Bakan ve Bakan, 2017).

Dijitallesme, aile iiyeleri arasindaki iletisim tarzlarini kokten degistirmistir. Artik aile
bireyleri, cografi uzaklik sorunlarini asmak ve aninda iletisim kurmak i¢in ¢esitli dijital
platformlar1 kullanmaktadir. Ancak, bu hizl iletisim bi¢imi, yiiz yiize iletisimin yerini

alarak duygusal baglarini etkileyebilmektedir.

Sosyal medya platformlari, aile ici iliskileri etkileyen onemli bir yere sahiptir. Aile
iyeleri, sosyal medya araciliiyla birbirleriyle siirekli olarak baglantida kalabilir, ancak
ayni zamanda sanal diinyanin yarattid1 gerilimlerle de karsilasabilirler. Sosyal medya,
anlik mesajlasma ve video aramalar1 gibi dijital iletisim araglari, aile bireylerinin
birbirleriyle siirekli baglantida olmasinm1 saglamaktadir. Ancak, ekranlar araciligiyla
iletisim, zamanla ger¢ek diinya iligkilerinin Oniine gecgebilmektedir. Eglerin giin i¢inde
birbirleriyle olan iletisimini sanal bir diizeye tasiyabilmektedir. Ancak, bu sanal
baglantilar zamanla yiiz yiize iletisimin oniine gecebilir, esler arasindaki derin ve anlaml
baglarin zayiflamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle aile iiyeleri, dijital baglarla

birlikte ger¢ek yasamdaki baglarini da giiglendirmeye 6zen gdstermelidir.

Esler arasindaki iliskiler, dijitallesmenin getirdigi glivenlik ve gizlilik sorunlar1 nedeniyle
de etkilenebilir. Sosyal medya hesaplarinin paylasilan bir alan haline gelmesi, esler
arasinda gizlilik sinirlarini zorlayabilir ve bu da giiven sorunlarina yol agmaktadir. Esler
arasindaki iletisim, teknolojinin etkisiyle degismektedir. Anlik mesajlagsma veya e-posta
gibi yazili iletisim araglari, duygusal tonlar1 ve niianslari iletemeyerek esler arasindaki
anlayis1 azaltabilir 6zellikle evde bir araya gelindiginde bile, telefonlar, tabletler veya

bilgisayarlar araciligiyla gegirilen siireler, eslerin birbirlerine odaklanma yeteneklerini
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azaltmakta, yliz ylize iletisim yerine sanal iletisimin artmasi, esler arasindaki duygusal

baglar1 da etkilemektedir.

Dijitallesme, cocuklarin egitimini de dnemli 6l¢iide etkilemistir. Egitim materyallerinin
dijitallesmesi, cocuklarin 6grenme siireclerini zenginlestirebilir ancak ayn1 zamanda aile
icindeki rol dagilimin1 da degistirebilir. Ebeveynler, ¢cocuklarin dijital diinyayla olan
etkilesimlerini dogru bir sekilde yonlendirmeli ve denetlemelidir. Dijital diinyada
firsatlarin kontrol ve smirlanmasinin giic olmasi, her an ulasilabilir olmasi ¢ocuklarin
ebeveynlerin gozetimi olmaksizin yogun ve kontrolsiiz kullanimi arttirmaktadir. Cocuklar
bir teknolojiyi kullanip kullanamayacagini veya hangi yolla kullanacaklarini tek baglarina
belirleyememektedir (Selwyn ve Odabasi, 2017). Cocuklarin bu konuda cevresinden
destek almasi gerekmektedir. Destek verme sorumlulugu olanlarin basinda ebeveynler
gelmektedir (Babaoglan, Celik ve Nalbant, 2018) . Ebeveynlerin ¢ocuklarina destek
olabilmeleri i¢in teknolojik gelismeler ve dijital teknolojileri kullanim acisindan bilgi
sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ebeveynlerin; cocuklarinin dijital ortamlardan
beklentileri, dijital arag kullanimina yaklasimlari ve karsilastiklar1 problemlerle bas etme
yollar1 hakkinda da bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Karsilasilan problemlerle bas
edebilmek adina cevresi tarafindan yonlendirilmeye ve dogru bilgiye ulasabilmek i¢in

destege ihtiyag duymaktadirlar.

3. DIJITALLESME VE YENI iLISKiSEL (B)AGLAR
Modern insanin hayatinda dijitallesme olgusu giderek artmaktadir. Glinlimiiz diinyasinin
is ve yasam akigsinda ayni zamanda giindelik yasamimizda onemli bir yer edinen
dijitallesme siireci hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle tartisiimaya devam
edilmektedir. Bu tartigma konularina bakildiginda; daha ¢ok teknolojinin kullanimu,
bagimliligi, zararlari, sanal diinyanin getirdigi riskleri, teknolojinin aslinda kullanici
dostu oldugu, insanlarin dogru kullanilmamasindan kaynakli sorunlarin yasandigi gibi
temel baz1 konular ekseninde ele alindig1 goriilmektedir. Biitiin bu tartismalar odaginda
bizim bu konuyu ele almamizin sebebi; dijitallesmenin hem bireysel hem de aile
dinamikleri ekseninde iliskiler tizerindeki etkisini tartismaktir. Ciinkii toplumsal bir birim
olan ailede cocuklar, bireysel gelisimlerini, iligkilerini, benligini, toplumsal ve ahlaki
normlari, sosyallesmeyi yani kisacasi bireysel ve toplumsal bir varlik oldugunu aile
dinamikleri icerisinde 6grendigi iliskiler araciligiyla gelistirir. Bu durum aileyi iliskisel

bir sistem olarak tanimlamamiza izin verir. Aileyi hane halkina, bireylerin sayilarina gore
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belli tiirlere ayiran yapisalci ve toplumsal boyutuna deginen islevselci yaklasimlarin ¢ogu

aslinda ailenin iliskisel yapisinin anlasilmasina katkida bulundugu sdylenebilir.

“dAilenin iliskisel olmasi, onu olusturan esas baglantilarin, yani ebeveyn ile
cocuklar, kart ile koca, aile iiyeleriyle akrabalar arasindaki iliskilerin

kurumlasma tarzlarinin 6nem kazanmasi anlamina gelmektedir (Aytag, 2015).”

Aytac’in da belirttigi gibi; aileyi olusturan esas baglarin, ailenin uzak ya da yakin
tiyelerinin birbirleriyle olan iligki tarzlarinin 6nem kazandigin1 gérmekteyiz. Bunun yani
sira psikanaliz ve psikoloji alaninda insanin iliskisel bir varlik oldugu ve bu iligkiler
araciligryla karsiliklt baghlik durumlarini gelistirebilen, bag kuran, sosyallesen, duygu
aligverisi yapan olgularla tanimlanmaktadir (Fisek, 2018). Hatta baz1 iliskisel sosyologlar
bu konuda daha agik bir sekilde gercegin kendisinin iligkisel oldugunu iddia
etmektedirler. Briggs &Peat’den aktaran Tsekeris (2013) soyle ifade etmektedir:

“Gergegin kendisi iliskiseldir, “mutlak” (asil ger¢eklik budur) ya da gérece
(senin gergegin sana, benim gercegim bana) bir sey ifade etmez. Gergek anda
yasanilan ve bir bireyin biitiinle olan bagini ifade eden...ve simdiki zamana

otantik bir tepki gosteren seydir.”

Gergegin kendisi anda yasanilan, simdi ve buradaya ait bir olgu ise sanal diinyada
birbirlerini hi¢ gérmeden, tanimadan, zaman ve tepkiselligin online bir sekilde olustugu
iligkiler gercek bir iligki degil midir? Bu baglamda diisiindiiglimiizde dijitallesme ve
internet ¢gaginda nasil ve ne tiir bir iliski bigimi kurulmaktadir? Kurulan bu sanal iligki ve
benliklerin gergek iliskiler ve benliklerle ne tiir farkliliklar olusturmaktadir, aile ve birey
diizleminde nasil tezahiir etmektedir, sanal bir iliski gercek bir iligki yerine ikame
edilebilir mi veya gergek iliskilerde “arzulanan” bir yoksunluk durumu mudur? Dijital
ve teknoloji diinyasinin nesnesi miyiz, 6znesi miyiz veya kurbani ve magduru muyuz?
Gibi pek ¢ok soru ¢ogaltilabilir. Ancak sorulan her bir sorunun tek bir dogru cevabi
olmadig1 gibi yanlig diyebilecegimiz bir cevap da s6z konusu degildir. Aslinda yapilmasi
gereken sey sosyal bilimlerde, sosyal hizmet ve diger disiplinlerde bunun cevaplarini ve
sorularii ¢cogaltmaktir ¢linkii ¢ok hizli bir sekilde degisen ve gelisen teknolojik diinyanin
(gtindemde en ¢ok konusulan yapay zeka meselesi gibi) ¢cogunlukla zorunlu olarak maruz
kaldigimiz bu yasam alanlarinda yeni bicimler, formlar ve aciklamalara ihtiyag

duymaktay1z.
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Bu konuda yapilan bazi agiklamalara baktigimizda ilk olarak felsefeci Byung Chul
Han’in Seffalik Toplumu kitabinda; internet, sosyal medya sinirsiz bir iletigim
Ozgiirliigiine alan agtigini ancak bu durum topyekiin bir kontrol ve gozetime doniiserek
toplumsallig1 disipline eden, somiiren dijital panoptikonlara benzedigini ifade etmektedir.
Han (2018) enformasyonun bu kadar kolay, hizli ve yaygin hale geldigi bir toplumda
oncellikle “gliven” kelimesinin anlaminin hasar gorecegi ve bu giivenin kontrole
dontisecegini iddia etmektedir. Bunun yani sira bireyin kendi ig¢sel ihtiyaclari nedeniyle
iletisime gectigi ve ditijal alanin “canlilig’” icinde kendi arzulartyla her seyi agik
etmektedir. Bu durum 6zel ve mahrem alani1 feda etmeye kadar giden bir siireci
beraberinde getirmektedir. Aile iligkilerinin dinamikleri baglaminda diisiindiigiimiizde
sosyal medya bir anlamda bu mahrem alan1 feda etme, onu dijital alanin vitrinine koyma

ithtiyacini dogurmaktadir.

Sennett ise baska bir baglam {izerinden “kullanici dostu teknoloji” argiimanini
elestirmektedir. Sennett’in Karakter Asinmasi kitabinda ABD’nin Boston sehrinde bir
arastirma kapsaminda firin is¢ileriyle bir miilakat gergeklestirir. Sennett, bu miilakatlar
yaptiktan 25 yil sonra tekrar o firina gidip orada olan iscilerle yeniden bir goriisme yapar.
Bu siire zarfinda firin isletmesinde ekmek yapiminda kullanilan son derece ileri teknoloji
ile donatilmis cihaz ve makinelerin alindigini ayni1 zamanda firinin i¢ ve dig tasarimindan,
farkli ekmek tiirlerinin yapilmasma kadar bir¢ok degisiklik yapildigin1 gérmektedir.
Sennett’in goézlemledigi en belirgin fark ise, fazlasiyla kullanici dostu olan akill
teknolojiye sahip bu makineler karsisinda iscilerin kendilerini kisisel olarak algalmig
hissetmeleridir. Artik firmn iscileri hamura ve malzemeye temas etmeden bu teknolojik
cihazlarin ekranlarinda goriinen ikonlar {izerinden {retimin biitiin asamalarini
makinelerin kolay bir sekilde yaptigini ifade etmektedir. Bu durumu firin iscileriyle
konustugu zaman is¢ilerin “ben aslinda bir firin is¢isi degilim” cevabini verdigi ve firinda
calisanlarin kendilerini bir firin is¢isi gibi hissetmedigini aktarmaktadir. Bunun bir nedeni
ise, firndaki makinelerin fazlasiyla kullanici dostu olmasiydi ¢iinkii insanlar hangi
meslege sahip olursa olsun kendisini o meslegin zorlu, giic kisimlariyla
0zdeslestirdiginden bahsetmektedir. Sennett ayn1 zamanda sunu da eklemektedir; her sey
teknoloji sayesinde bizim i¢in bu kadar basit hale geldiginde zayif diisecegimizi ve
yaptigimiz seyi kavrayamadigimizdan otirii isle olan bagin ¢ok daha fazla

ylizeysellestigini ifade etmektedir. Burada gordiigiimiiz iizere teknolojinin hayatimizda
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bir¢ok seyi kolaylastirdigini ve daha kolay ulasilabilir hale gelmesi ayn1 zamanda onun

daha fazla yiizeysellesmesi demektir.

Son olarak dijital diinya bize enformasyona erisim, iletisim 6zgiirliigii, kendini ifade
etme, sanal iliskiler kurma, yalniz oldugunu hissetmeme gibi kolayliklar1 her ne kadar
saglasa da aym1 zamanda ylizeysellesme, nitekim sosyal medyanin yogun goénderileri
altinda stirekli bir bildirim bombardimani sonucu olusan dikkat daginikligi,
odaklanamama problemi, 6zel ve mahrem alanin feda edilmesi, sanal kimligin gercek
benligine yabancilagsmasi sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir. Ne topyekiin bir
teknoloji karsit1 tavir ne de tiimiiyle o alanin i¢inde hapsolmamay1 bu konuda ince bir
dengenin kurulmasi gerekmektedir. Bu durum elbette yapay zeka ile her giin daha da ¢ok
gelisen teknolojiyle birlikte insan ve toplum iligkilerinde bir degisime yol agacagi

gorliinmektedir.

4. DIJITALLESEN AILE VE SOSYAL HiZMET
Bilisim teknolojileri (BT), dijitallesmeyi hizlandirarak bilgi elde etme, saklama, isleme
ve erisilebilir kilma siireglerini 6nemli 6lciide etkilemistir. Geleneksel, modern ve post-
modern donemlerdeki toplum anlayisindan farkli olarak karsimiza ¢ikan “dijital toplum”
kavrami, sosyal bilimlerin iizerinde durmasi gereken Onemli bir kavramdir.

(13

Dijitallesmeyle birlikte “dijital vatandaslik™, “cevrimici topluluk”, “yapay zeka”, “biiytlik
veri” gibi benzeri ¢ok sayida kavrama atif yapilmaktadir (Gencer ve Aktan, 2021).
Dijitallesmenin tiim sektorlerde yayginlastigi ve hizli bir bigimde kullanilmaya baglandig1

dijital teknolojilerin, biitiin alanlarda kullaniminin yayginlastig1 sdylenebilir.

Giliniimiizde dijitallesmenin sosyal hizmetler alanindaki calisanlar tarafindan yaygin
kabul gordiigiinii ve giderek daha da yayginlasacagini gostermektedir (Fabian, Katrin ve
Anna-Lena, 2021). Diinyanin, insanlarin, sorunlarin, her bir seyin yeniden tanimlanmast,
daha dijital donanimli profesyonellere olan ihtiyaci artirmaktadir. Sosyal hizmetteki
dijital okuryazarligin, e-posta géonderme veya bilgisayar tabanl kayitlar1 giincelleme
becerilerinin otesine gecerek, teknoloji ve baglantili diinya hakkinda sofistike ve niiansh

bir anlayis gerektiren daha karmagik gorevlere gegcme zamani gelmistir (Taylor, 2017).

Sosyal hizmet, toplumun refahi ve geligimi ile ilgili temel sorunlari ele alir. Degisen
toplumsal yap1 icinde siirekli gelismeye odaklanir ve bu nedenle siirekli olarak kendini

yeni kosullara uyarlamalidir (Duyan, 2012). Sosyal sorunlarla daha etkili bir sekilde
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miicadele etmek icin teknolojiyi kullanma ihtiyaci, sosyal hizmetin doniisiim ve yonetim
gerekliligini gosterir. Bu yaklasim, yalnizca teknolojiyi elestirel bir sekilde benimsemekle
kalmaz, aymi zamanda disiplinlerarasi teknoloji isbirliklerine katkida bulunmay1
gerektirir. Sosyal hizmet meslegi, teknoloji kullanimiyla ¢esitli uygulama yontemleri
gelistirebilir ve bu uygulamalar, farkli disiplinlerle igbirligi yapmanin sundugu firsatlarla

sosyal degisime katki saglayabilir (Storer vd., 2023).

Aile kavrami sosyal hizmet literatiiriinde olduk¢a 6nemli ve genis yer tutan bir kavramdir.
Sosyal hizmetin ilk ortaya c¢iktigindan bugiine degin aile sosyal hizmetin her daim
odaginda yer almistir (Zastrow, 2013). Zira aileyi sistem olarak goren ve gevresi
icerisinde birey anlayisindan hareket eden sosyal hizmet i¢in toplumun en kii¢iik sosyal
kurumu olan aile, mikrodan makroya birey ve bireye dair olan her seyi dogrudan ya da
dolayl olarak etkilemekte, sekillendirmekte ve dahi doniistiirmektedir (Tuncay ve Tekin,
2021). Bu doniisiim geleneksel aile kavraminin tanimindan baglayarak aile tiirlerine kadar
kendisini gostermektedir. Zira aile sosyolojik bir yap1 ya da kavram olarak goriildigii gibi
hukuki, ekonomik, politik vb. yonleri olan bir yap1 olarak da goriilmeye baslanmistir. Bu
noktada giiniimiiz ailesini tanimlayacak olursak aile; ayn1 cat1 altinda ortak paylasimlar
ve gereksinimler dogrultusunda adil olacak sekilde sorumluluklar iistlenen aralarinda kan
bag1 ve/veya goniil bagi olan bireylerden olusan yapilardir (Tuncay ve Tekin, 2021). Aile
kavrami kiiltiirden kiiltiire gore degismekle birlikte islevleri yani ailenin gorevleri
acisindan 6nemli bir degisiklik gdstermemektedir. Sonug olarak denilebilir ki aile kurumu
tim toplumlar i¢in evrensel gorevlere sahiptir. Sosyal hizmet uygulamasinda da aile
bazen bir grup olarak bazen de aile iiyelerinin bizzat kendisi ile bireysel ¢alisma yaparak

miiracaatcisi olabilmektedir (Camur Duyan, 2018).

Dijitallesme stireci aileyi etkileyen ve doniistiiren dnemli bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler kiiresel dlgekte tiim diinyay1 hizlica
sarmig ve donlistirmistiir. Dijital bir devrim olarak nitelendirebilecegimiz bu siirecte
etkilerin en bliyiigiinii aile kurumu almistir. Giinlimiizde dijitallesme, aile dinamiklerini
temelden degistirmis ve bu degisiklikler, sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini ve
gorevlerini yeniden degerlendirmelerini gerektirmistir. Aileler artik geleneksel tanimlarin
Otesine gegerek daha esnek, ¢esitli ve sanal bir sekilde varlik gosterir hale gelmislerdir.
Dijital ¢agin etkisiyle aile birimleri, cografi sinirlarin 6tesinde birbirine baglanabiliyor ve

aile iiyeleri arasindaki iletisim, paylasim ve destek, dijital platformlar araciligiyla
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gergceklesmektedir. Bu durumlar aile kurumuna ait oldugu diisiiniilen ve “aile olmak”
noktasindaki bir¢ok rutini sekteye ugratmis ve doniistiirmiistiir. Dolayistyla dijitallesme
ile ailenin degisim ve donlisim yasamasinin yaninda aileye iliskin konularda degismis,
donlismiis ve hatta yeni konular ortaya c¢ikmistir. Bu sosyal hizmet agisindan aileye
yonelik gelistirilen uygulamalar noktasinda da kendisini gostermektedir. Duyan (2012)
belirttigi gibi ailelerle sosyal hizmet, risk altindaki ailelerle ¢alisma icin bir semsiye
kavramdir. Ailelerle sosyal hizmetin temel amaci, aile {iyelerinin gelisimsel ve duygusal
gereksinimlerini yetkin bir sekilde karsilayabilmeyi 6grenebilmesi i¢in ailelere yardimci
olmaktir. Ailelerle sosyal hizmet, degisim ya da miidahale icin ailelerin gli¢lerini
pekistirir, ailelerin etkili bir sekilde islev gorebilmesi i¢in ilave destek saglar ve giinliik
yasamini etkili ve doyurucu bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in aile islevselliginde somut
degisiklikler gergeklestirir. Ailelerle gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinin
amacint; 1-) Ailenin ihtiyaclarin1 belirleme ve karsilama, 2-) Ailenin rutinlerini
diizenleme, 3-) Ailenin sorun ¢6zme ve ebeveynlikle ilgili becerilerini gelistirme ve son
olarak ailelerin etkilesimlerini analiz etme ve diizenleme olarak ifade etmislerdir (Colins
vd., 2013 akt. Tuncay ve Tekin, 2021). Bu kapsami dijitallesme baglaminda aileler
tizerinden genisletip ele aldigimizda; sosyal hizmet profesyonelleri, dijitallesmenin aile
ici iligkilere etkisini anlamak, ¢evrimigi iletisim ve ag olusturmanin pozitif ve negatif
yonlerini degerlendirmek, ailelerin dijital yasamin getirdigi zorluklarla basa
cikabilmelerine yardimci olmak gibi yeni sorumluluklarla kars1 karsiya kalmislardir.
Sosyal hizmet uzmanlari, ailelerin dijital diinyada giivende olmalarini saglamak, dijital
mahremiyeti korumak ve ¢evrimigi istismarla miicadele etmek gibi yeni sorumluluklarini
iistlenmektedirler. Anlagilacagi iizere sosyal hizmet uzmanlariin rolleri de, geleneksel
aile dinamiklerinin dijital ¢agin getirdigi degisikliklerle uyum saglamaya c¢alisirken
doniismekte ve evrim gecirmektedir. Clinkii dijitallesmenin hizli ilerleyisi, aileleri daha
karmasik ve sanal bir yapiya doniistiirmiistiir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin,
ailelerin ihtiyaglarima ve zorluklarina daha iyi yanit verebilmek i¢in var olan rol ve
gorevlerini gelistirmeleri ve bunun yaninda yeni roller ve beceriler gelistirmeleri
gerekmektedir. Giffords (2015) calismasinda internet ve sosyal hizmet iligkisini ele alarak
internetin bireylerin sosyal iliskiler kurma, bilgiyi elde etme ve kullanma araglarini nasil
degistirdigi lizerinde durmus ve uygulayicilarin bu yeni ortami anlamalarinin ve ¢evrim

ici topluluklara katilmanin 6nemini vurgulamaya ¢aligsmistir. Bu durumdan sosyal hizmet
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uzmanlarinin yeni yetkinlikler kazanmalarin1 bunu yaparken var olan yetkinliklerini de

giincellemeleri gerektigi ¢ikariminda bulunmak yanlis olmayacaktir.

Sosyal hizmet uzmaninin her diizey miiracaat¢i ile ¢alisirken kullanabilecegi geleneksel
rollerine baktigimizda; araci rolii, savunucu rolii, egitici rolii, danigman/klinisyen rolii,
vaka y0neticisi rolil, ig ylikii yoneticisi rolii, slipervizdr/personel gelistirici rolii, yonetici
rolii, sosyal degisim ajani rolii ve arastirmaci rollerinin oldugunu gérmekteyiz (Sheafor
ve Horejsi, 2014). Bu rollerin kapsamli ve her diizeyde uygulama alani igin
kullanilabilecegini sdylemek yanlis olmamakla birlikte dijitallesme ile birlikte dijital
sireglere de entegre hale getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda basta etik
sorgulamalarin Oniine gegilmesi sonrasinda da uygulamada becerisel baglamda yetkinlik
kazandirilmasi icin NASW 2017 yilindan itibaren sosyal hizmet uygulamalarinda
teknoloji kullanimina iliskin etik ve uygulamaya doniik kitapgiklar olusturmaya
baslamislardir. Ayrica 2018 yilinda Sosyal Hizmet Egitim Konseyi tarafindan “Sosyal
Hizmetin Gelecegini Tasarlamak” basliklt raporda sosyal hizmet uygulamalarinda
teknolojiyi benimseme ihtiyacina vurgu yapilmistir (Council on Social Work Education,

2018).

Sosyal hizmetin geleneksel rolleri, aile i¢i geleneksel sorunlari ele almayi igerirken, dijital
cagda sosyal hizmet uzmanlart ayn1 zamanda ailelerin teknoloji kullanimi ve ¢evrimigi
etkilesimlerini de degerlendirmek zorundadir. Bu, aile {iyelerinin dijital diinyada maruz
kaldig: risklerin ve firsatlarin anlagilmasini gerektirir. Sosyal hizmet uzmanlari, ailelerin
cevrimigi istismar, siber zorbalik veya dijital bagimlilik gibi sorunlarla basa ¢ikmalarina
yardimci olmalidir. Bu noktada dijitallesmenin, sosyal hizmet alanindaki rolleri
degistirdigi ve genislettigini soylemek hatali bir ¢ikarim olmayacaktir. Sosyal hizmet
uzmanlari, geleneksel rollerini dijital teknolojilerle entegre ederek ailelere daha etkili,
kisisellestirilmis ve erisilebilir hizmetler sunma firsatlarina sahiptirler. Ancak bu yeni
rollerle birlikte etik sorumluluklar ve veri giivenligi gibi dnemli konular1 da dikkate

almalidirlar.

5. SONUC
Bu c¢aligma, dijital ¢agin aile dinamiklerine olan etkilerini anlama ve sosyal hizmetin bu
baglamdaki destekleyici roliinii degerlendirme amaciyla yapilmistir. Dijital doniisiim, aile

yasamini sekillendirirken, ailelerin bu degisimle basa ¢ikabilmesi i¢in esnek olmalar1 ve
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birbirleriyle saglikli iletisim kurmalari 6nemlidir. Aile i¢inde dijitallesme konusunda
saglikli bir denge kurulmasi, aile liyelerinin birbirleriyle olan baglarin1 kuvvetlendirerek,
dijital cagin getirdigi zorluklarla daha bilingli bir sekilde basa ¢ikmalarini saglayacaktir.
Dijital baglarla birlikte gercek diinya baglarini giiclendirmek, ailenin teknolojiyi bilingli
bir sekilde kullanmasini ve bir arada kalmasini saglayabilir. Esler arasindaki iligkileri
karmasgik hale getiren dijitallesme, teknolojiyi bilingli bir sekilde kullanarak, birbirlerine
odaklanmay siirdiirmeli ve zamanlarin1 daha saglikli bir sekilde yonetmelidir. Ayrica,
iletisim kanallarini ¢esitlendirerek ve teknolojiyi dozunda kullanarak, dijitallesmenin
olumsuz etkilerini en aza indirerek esler arasindaki baglar1 giiclendirebilirler. Sonug
olarak, dijitallesme aile dinamiklerini etkileyen karmasik bir siirectir. Aileler, bu
degisimlere adapte olmak ve olumlu yonleriyle kullanmak adina bilingli bir sekilde ¢aba
gostermelidir. Dijitallesmenin getirdigi olanaklar1 dogru bir sekilde degerlendiren aileler,
giiclii baglar koruyabilir ve teknolojinin aile birligini gii¢lendirmesine olanak tantyabilir.
Dijitallesme, aileleri daha karmasik ve esnek bir yapiya doniistiirmekte ve bu degisimler,
sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini ve sorumluluklarini yeniden tanimlamalarini
gerektirmektedir. Sosyal hizmet disiplini, elinde bulunan mesleki bilgi, beceri ve deger
birikimiyle ailelerin dijital siire¢lere uyum saglamalarina destek olabilme potansiyeline
fazlasiyla sahip goriinmektedir. Ayrica, dijitallesme ailelerin destek sistemlerini
degistirmis ve c¢evrimigi iletisimlerin 6nemini artirmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin,
ailelerin bu yeni dinamiklere uyum saglamalarina yardimci olmalar1 ve dijital diinyanin

getirdigi risklere karsi koruma onlemleri gelistirmeleri gerekmektedir.
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SURDURULEBILIR YASLI DOSTU KENTLER VE SOSYAL HIZMET

Gokben KANGALGIL BALTA'
Selin KOCAK?

Seda ATTEPE OZDEN®

Beyza YILMAZ*

1. GIRIS
Yaslilik, son yillarda gittikce 6nem kazanan bir konudur. Saglik ve hijyen kosullarinin
iyilesmesi ve teknolojik gelismeler sonucunda tiim diinyada dogumda beklenen yasam siiresi
artmistir. Bu baglamda yash niifustaki bireylerin sayis1 da artig gostermistir. Bu artis ile
birlikte yasl bireyler, onlarin sorun ve ihtiyaglari daha goriiniir olmaya baslamistir. Yaslt
bireyler; fiziksel, psikolojik, sosyal ve zihinsel a¢idan pek ¢ok degisim yasamakta, bu
degisimler sonucunda da farkli ihtiyaglar1 olusmaktadir. Yaghlik doneminde fiziksel agidan
gerilemeler, bilgi isleme hizinda yavaslama, ice kapanma, kendini degersiz hissetme, sosyal
yasamdan c¢ekilme gibi gelisimsel 6zellikler s6z konusudur. Bu ozelliklere bagli olarak
yashlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal anlamda desteklenme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle niifusun kirsaldan kentlere tasinmasi, geleneksel aile yapisindan gekirdek aile
yapisina gecis siirecleri yasl bireylerin kentlerde ve ¢cogunlukla yalniz yagsamasina neden
olmaktadir. Bu durum artan yaslh niifusun sorunlarin1 ¢6zme noktasinda “yas dostu kent”
kavramini glindeme getirmektedir. Yas dostu kentler, sadece yaghlarin degil her yastan
bireyin kentlerde siirdiiriilebilir bir sekilde yasamasini; ayn1 zamanda yaslhlarin ihtiyaglarina
yanit verecek hizmetlerin iiretilmesini hedeflemektedir. Bununla birlikte yasl bireylerin
ulagim, barinma, saglik ve bakim gibi hizmetlerine erismesini kolaylastirma; sosyal yagama
katilabilmesini saglama ve teknolojik imkanlardan yararlandirma gibi farkli yonleriyle
basarili yaglanmay1 desteklemektedir. Bu agidan da yaslilarla ¢alisirken sosyal hizmetin
temel hedefleri olan bireyi giiclendirme, aktif yaglanmay1 destekleme, yaslilarin toplumsal

hayata aktif katilimi ilkeleri ile Ortligmektedir. Yasli bireylerin refahinin saglanmasi
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noktasinda sosyal hizmet meslegi siirdiiriilebilir yas dostu kent felsefesini benimsemelidir.
Buradan hareketle bu ¢aligmada, oncelikle kent ve kentlesme kavramlarina yer verilecek,
sonrasinda siirdiiriilebilir yas dostu kent kavrami agiklanacak ve sosyal hizmet uygulamasi
baglaminda siirdiiriilebilir yas dostu kent konusu ele alinacaktir. Son yillarda artan yagh
niifusun ihtiyaglarinin tespit edilip sorunlariin ¢6ziimii konusunda siirdiiriilebilir yas dostu
kent kavraminin ilkelerinin benimsenmesi, sosyal hizmet meslegi agisindan son derece

yararl ve etkili olacaktir.

2. KENT VE KENTLESME

“Kentler, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik ve hukuksal 6zellikleriyle kirsal alanlardan
farkli, tarimsal olmayan iiretimin yapildigi, iretim, dagitim ve denetim islevlerinin
toplandigi, toplumsal farklilagma, mesleki uzmanlasma ve hareketliligin goriildiigli insan
yerlesmeleridir” (Keles, 1998:34; Kaypak, 2014). Insanlik tarihinde yerlesik hayata gecisle
birlikte kentlesme siireci ortaya ¢ikmaya baslamistir. Sanayi devrimi ile genis anlamda
bugiinkii tanimina kavusmustur. Kentlesme, 6zellikle son yiizyilda hizla artmis ve diinya
niifusunun biiylik bir kismi artik kentlerde yasamaktadir. Tiirkiye’nin kentlesme siireci
Cumhuriyet sonrast donem odaginda incelendiginde 1923-1950 aras1 ulus-devlet
kentlesmesi, 1950-1980 arasi sanayilesme kentlesmesi ve 1980 sonrasi sermaye kentlesmesi
yasanmistir (Erdem vd., 2023). 1927 yilinda kentlesme %24,2 oraninda seyretmistir (Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2023). 2022 yilinda ise yogun kent olarak
siiflandirilan yerlerde yasayan niifus 2022 yilinin sonu itibariyle %67,9, orta yogun
kentlerde yasayan niifus %14,8°dir (TUIK, 2023). Kiiresel anlamda ise niifusun yaklasik
%56’s1 kentlerde yagamaktadir (The World Bank, 2023).

Kentlesme diinya genelinde devam eden bir siiregtir ve insanlarin yasam tarzlarini biiyiik
Olciide etkilemektedir. Kentlesmenin artmasi sehirlerdeki niifusun yanmi sira toplumsal,
ekonomik, kiiltiirel ve cografi degisimleri de igermektedir (Erdem vd., 2023). Bu degisimler
insan yagami ve dogal ¢evre icin olanaklari igerse de yikic etkileri de bulunmaktadir. Yikici
etkiler oOzellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in Onemli sorun teskil
edebilmektedir (Cheng vd., 2022). Tiirkiye’de yasanan kentlesme sorunlar1 arasinda konut,
gecekondu, altyapr ve ulasim, bolgeler arasi kentlesme dengesizligi, ¢cevre tahribati, gelir
dagilimda esitsizlik ve planlama ve ydnetim sorunlari yer almaktadir (Ozer, 2017; Es ve

Ates, 2004; Zengin, 2018).
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Kentlesme siirecindeki bolgelerin planli, ihtiyaclari karsilayacak sekilde ve ¢cevreye uyumlu
olarak biiyiimesi siirdiiriilebilir kent yonetimi agisindan kritiktir (Coruhlu & Celik, 2022;
Celik ve Yakar, 2023). Kentlesme siirecinde siirdiiriilebilirlik, altyap1 gelistirme ve sosyal
esitsizliklerin azaltilmas1 gibi 6nemli konularin ele alinmasi gerekmektedir. Kentler,
insanlarin daha iyi bir yasam kalitesi elde etmelerine ve toplumsal gelismeye katki
saglayabilir, ancak bu potansiyelin en iyi sekilde kullanilabilmesi i¢in dikkatli planlama ve

yonetim gerekmektedir.

Kent caligmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi siireclerinde bu alanda calisan meslek
elemanlarinin yararlanabilecegi araclar arasinda Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve Uzaktan
Algilama (UA) ve uydu goriintiileri yer almaktadir. CBS konumsal verilerin kullanildig:
mekanlara iligkin ¢ikarimlar yapilmasina olanak saglayan bir yazilimdir. CBS ile kentsel
biiylime modellerinin ¢ikarilmasi, arazi doniisiimii, gelecek projeksiyonlarinin ¢ikarilmasi
(Olgu, 2011) kentlerde karsilagilabilecek dogal afetlere iligkin hazirlik yapilmasi ve

stratejilerin olusturulmasi (Ozcan vd., 2013) olanaklidir.

3. SURDURULEBILIR YASLI DOSTU KENTLER
Yaslilik ve yaslanma ile ilgili ¢alismalarda, yash niifusun diinya genelinde her gegen giin
artmasindan ve demografik doniisimden bahsedilirken gelecekte biiyiik cogunlugu
olusturacak yash niifusun kentlerde yasamina dair meseleler de 6nem kazanmaya
baslamistir. Kentte yasamanin 6zellikle saglikla ilgili sundugu avantajlar agisindan yaslilarin
saglik gereksinimlerine daha iyi yanit verdigi agiktir (Caglar, 2020). Ote yandan kentlerdeki
degisimler beraberinde farkli fiziki, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel doniistimleri de
getirerek yasllarin gereksinimlerinin ¢esitlenmesine neden olmaktadir (I¢li, 2017). Hizli ve
carpik kentlesme; altyapi, ulasim, fiziki mekanlar noktasinda yaslhlarin giinliik yasamlarini
zorlastirabilmektedir (Caglar, 2017). Kentlesmenin yaghlarin isgiliciine katiliminin
azalmasiyla da iligkisi oldugu bilinmektedir. Kentlerde iyi egitimli geng bireylerin isgiicii
piyasasinda tercih edilmesi, kentte liretim zinciri disinda bulunan ve herhangi bir geliri
olmayan yaslilarin tiiketici olarak goriilmesi yoluyla yaslilar1 dislama egilimindedir. Bu
durum yaglilarin sosyal yagama katilimini da sinirlayan bir etkendir (Caglar, 2020; Kinsella,
2001). Kentlesme ayni zamanda aile biriminde ve akrabalik aglarinda birtakim degisimleri
beraberinde getirmistir (Kinsella, 2001). Bunlardan en goriiniirii genis ailenin pargalanarak
yerini ¢ekirdek aileye birakmasidir. Genis aile fertlerinin farkli isler yapmaya baslamasi ile

ailede ekonomik birligin de azalmasi s6z konusu olmustur. Kadinlarin is yagamina katilmasi
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da kentlesmenin aileye etkilerinden biridir (Keskin, 2020). Aile biriminde yasanan bu
degisimler yasl bakimina iligkin sorunlarin olusmasina neden olmustur (Caglar, 2020).
Kentlesmenin ve demografik doniisiimiin biitiin bu etkileri, kentlesme siirecinde ¢esitli
yaklagimlarin gelistirilmesini gerekli kilmistir. Yas Dostu Kentler yaklasimi, bu etkileri en
aza indirmek amaciyla 2006 yilinda WHO tarafindan gelistirilmistir (Arun, 2020; Buckner
vd, 2019).

Literatiirde; “Yas Dostu Kent”, “Yas Dostu Topluluk™, “Yas Dostu Toplum”, “Yasanilabilir
Topluluklar/Toplumlar”, “Yas Dostu Kentler ve Topluluklar” gibi isimlerle yer alan yaklagim
genel itibari ile ayn1 anlam1 ifade etmekte ve esasen tiim yas gruplarini kapsayacak sekilde
bir kent yagaminin olusturulmasina igaret etmektedir (Avsar Arik, 2021). Yas dostu kentlerin
bir fikir olarak ortaya ¢ikisi, aktif yaslanma fikrinin benimsenmesi ve gelistirilmeye
calisiimast ile ilgilidir. Insanlarin aktif yaglanmalarinin saglanmasi, bircok faktérii icinde
barindirmakla birlikte hem sosyal hem de fiziksel ¢evrenin 6zelliklerini iyilestirmek i¢in
cesitli miidahaleler ve eylemlerin gerekliligini ortaya koymustur (Ozgiir ve Kiling, 2022;
Buftel vd., 2019). Niifusun yaslanmasi ve kentlesmenin artmasi hem tiim yas gruplarin
kapsayan hem de aktif yaslanmay1 destekleyen bir kent yasaminin olusturulmasi noktasinda
hiikiimetlerin, diger kamu kuruluslarinin ve sivil kuruluslarin diistinmesini ve harekete
gecmesini gerektirmistir. Bu konuda 6ncii olan WHO, aktif yaslanma fikirlerini 2006’da
biraz daha ileri gotiirerek yas dostu sehirler ve yash yetiskinlerin yasadigi sehirler
kavramlarini odak alan bir arastirma projesi yiirlitmeye baglamis ve bu projenin ¢iktist olarak
Yas Dostu Kent kilavuzuyla yash dostu bir kentte olmas1 gereken 6zelliklerin ana hatlarim

belirlemistir (Fitzgerald ve Caro, 2014; Ozgiir ve Kiling, 2022).

Yas dostu kent, aktif yaslanmay1 destekleyen kapsamli erisilebilir kentsel cevreyi ifade
etmektedir. Ozellikle yashlarin aktif katilimim destekleyen, yap1 ve hizmetleri yaghlar igin
erisilebilir kilan ve yaglilar i¢in giivenli ortamlar olusturabilen kentlerdir (Tamkog ve Bilgin,
2020; WHO, 2007). Yasl dostu bir ¢evrenin gelistirilmesi belirli kosullarin varligini
gerektirmektedir. Bu noktada WHO (2007) ’nun, yash dostu bir kentte olmas1 gereken

ozelliklerin ana hatlarini belirledigi, sekiz alana ayrilan ¢esitli dl¢iitler sunlardir:

o Toplum ve Saglik Hizmetleri: Yashlarin saglikli, bagimsiz ve aktif bir yasam
stirmeleri i¢in erisilebilir (yashlarin yasadig1 yere yakin bir yerde), cesitli ve uygun

fiyatli toplum ve saglik hizmetlerinin (koruyucu bakim, geriatri klinikleri, hastaneler,
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gecici bakim, rehabilitasyon, yatili bakimevinde bakim, evde bakim, palyatif bakim
gibi) saglanmas1 gerekmektedir.

Barinma: Konut tasariminin yaslilara uygun olmasi (asansorlerin, tekerlekli
sandalyelerin sigabilecegi genis geg¢itlerin bulunmasi vb.), konutun saglik
hizmetlerine ve sosyal hizmetlere yakin olmasi, giivenli bolgede bulunmasi, uygun
fiyatli olmasi gibi barinma kosullar1 yaslilarin yasam kalitelerini artirmak i¢in yerine
getirilmesi gereken kosullardir.

Ulasim: Erisilebilir, glivenli ve uygun fiyatli toplu ulasim se¢eneklerinin yani sira
kentteki uygun trafik kosullar1 ve park olanaklarinin saglanmasi yaslilarin hizmetlere
erisebilmesi ve toplum iginde aktif kalabilmesi i¢in 6nemlidir.

Acik Alanlar ve Binalar: Bakimli rekreasyon alanlari, genis dinlenme alanlari,
gelismis ve giivenli yaya ve bina altyapisi, glivenli ve temiz ¢evre olanaklari ev dis1
yasamda yaslilarin bagimsizli§i ve yasam kalitesi ilizerinde etkisi olan Onemli
faktorlerdir.

Sivil Katilim ve Istihdam: Yaslilarin farkli tercihlerine, ihtiyaglaria ve becerilerine
hitap eden c¢esitli goniillii faaliyetlerin, siirekli egitim, girisimcilik ve istihdam
firsatlarinin yaratilmasi ve yashlarin bu faaliyet ve firsatlara aktif katilimlarinin
saglanmasi gerekmektedir.

Sosyal Katilim: Yaslilarin toplumla stirekli entegrasyonunu tesvik etmek, mesgul ve
bilgili kalmalarina yardimeci olmak amaciyla bos zaman etkinliklerinin, sosyal,
kiiltirel ve manevi faaliyetlerin saglanmasi énemlidir. Yaslilarin bu tiir faaliyetlere
katilimi noktasinda ulasim ve tesislere erisim, bu tiir faaliyetlere iliskin
farkindaliklar1 gibi konular da degerlendirilmelidir.

fletisim ve Bilgi: Teknoloji ve bilgi caginda kentlerde yasamak, yaslilarin haberlere,
olaylara ve faaliyetlere bagli kalabilmeleri i¢in erisilebilir ve pratik bilgilere ihtiyac
duymalarina neden olmaktadir. Bu bilgilerin yaslilara saglanmasi, aktif yaslanmanin
gerceklestirilmesinin yani sira yaslilarin sosyal dislanmaya maruz kalmamalari
acgisindan da 6nemlidir.

Saygi ve Sosyal Icerme: Yaslhlara ve yaslanmaya iliskin Onyargilarin ortadan
kaldirilmasi ve yaslilara sayginin saglanmasi i¢in yaslanma ile ilgili farkindaligin

artirtlmasina yonelik c¢alismalar yapilmalidir. Sosyal icerme yoluyla yaslilarin
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toplum i¢inde olmalarina yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve ilgili kararlarda onlara

danisilmasi gerekmektedir.

[3

Yas dostu kentler ve ¢evreler igin gelistirilen bu evrensel Slgiitler ile “yas dostu kent”
kavraminin daha somut hale getirilerek iilkelere iyi bir rehber sunuldugu soéylenebilir
(Tamkog ve Bilgin, 2020). 2010 yilinda olusturulan “Yashi Dostu Kentler Kiiresel Ag1”ise
kentlerin bu rehber 15181nda yerel diizeyde yaslilarin toplum yasamina tam katilimini ve aktif
yaslanmay1 tesvik eden eylemleri hayata gegirmeyi taahhiit ettigi bir ortam sunmustur
(Erdem ve Yavuz, 2020). Yash Dostu Kentler Kiiresel Ag1 su anda 51 iilkede, 1445 kent ve
toplulugu ve diinya c¢apinda 300 milyondan fazla insan1 kapsamaktadir (WHO, 2023).
Ulkemizde Istanbul, kiiresel aga katilmay: kabul eden ilk kentlerden biri olmakla birlikte
zaman icerisinde diger kent ve belediyeler de (Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, Besiktas
Belediyesi, Kadikdy Belediyesi gibi) aga dahil olarak yas dostu kent kriterlerine uygun

calismalar gerceklestirmektedir (Erdem ve Yavuz, 2020).

Siirdiiriilebilirlik her alanda 6nem kazanmakla birlikte yas dostu kent girisimlerinin de
stirdiiriilebilir olmasimin 6nemli bir konu haline geldigi sdylenebilir. Nitekim 2015 yilinda
Birlesmis Milletler liye devletlerinin kabul ettigi 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Gilindemi
sonrasinda belirlenen 17 adet Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden biri “sehirleri ve insan
yerlesimlerini kapsayici, giivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir kilmak™ olarak belirlenmistir

(United Nations, 2023).

Kentlerin yash niifusun ihtiyaglarina biitlinciil olarak yanit vermesi 6nemlidir. Yas dostu
kentler kapsamindaki sosyal, ekonomik ve ¢evresel, mekansal diizenlemeler ayn1 zamanda
stirdiiriilebilirligin  sosyal, c¢evresel ve ekonomik boyutlar1 ile ilgilidir. Ekonomik
kalkinmanin toplumlarin iyilik hali i¢in yeterli olmamasi, sosyal adaletsizliklerin ve ¢cevresel
bozulmalarin meydana gelmesi siirdiiriilebilir kalkinma kavramini ortaya c¢ikarmistir
(Ozmete, 2010). Siirdiiriilebilirlik sosyal, ekonomik ve gevresel olmak iizere ii¢ boyutta ele
alinmaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik; mal ve hizmet iiretiminde siirdiiriilebilir olmay1
ve tarim, sanayi alaninda sektorel dengeyi saglamayi1 icermektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik;
egitim, saglik, toplumsal cinsiyet ve sosyal hizmetlerin saglanmas1 anlamina gelmektedir.
Cevresel stirdiiriilebilirlik ise yenilenebilir kaynaklarin verimli kullanilmasi, biyogesitliligin
ve ekosistemin korunmasini ifade etmektedir (Gedik, 2020; McKeown vd., 2002).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve ekolojik/cevresel boyutlar1 yas dostu
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kentlerin 6zellikleri kesisimsellik gostermektedir. Kentler dogal ve yapili ¢evreden
olugsmasina ragmen sadece fiziksel diizenlemeleri igermemektedir. Kentlerin fiziksel yapisi,
ulagim aglari, mekansal 6zellikler bireylerin sosyal yasama katilimini, kiiltiirel, ekonomik
iligkileri etkilemektedir (Avsar Arik, 2021). Kentlerde fiziksel, sosyal ve ekonomik yapinin
stirdiiriilebilir olmamasi, yash bireylerin erisimlerinin kisitli olmasi bireylerin kent yagsamina

katilimini olumsuz etkilemektedir (Erkus ve Balun, 2022).

Cevresel siirdiirtilebilirlik yashilarin kent yasamina aktif katilimin etkileyen faktorlerden
biridir. Cevresel stirdiiriilebilirlik kent planlamasindan dogrudan etkilenmektedir. Kentlerde
artan niifus ile birlikte konut sayisinda artis yasanmaktadir. Bu durum yesil alanlarin
sayisinda azalmaya neden olmaktadir. Ozdemir ve Ozkaynak (2023)’ a gore kentlerdeki yesil
alanlarda bu azalma kentlerde betonlagsmaya yol agmaktadir. Bunun sonucunda kentlerdeki
ekolojik denge bozulmakta, ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Sanayi kuruluglar1 ve
atiklarinin da etkisiyle kentlerde hava kirliligi artmakta, temiz hava kalitesi azalmaktadir.
Ayrica son yillarda medyaya siklikla yansiyan sel gibi afetlerde yasanmaktadir. Kentlerdeki
yesil alanlarin azalmasi, hava kirliliginin artmasi, atiklarin kontrol edilememesi gibi
nedenler c¢evresel siirdiiriilebilirligi olumsuz etkiledigi gibi yaslhlarin sagligini da olumsuz
etkilemektedir. Yaslilar hava kirliliginden en fazla olumsuz etkilenen grup arasinda
bulunmaktadir (Bostan ve Olcay, 2022). Yaslilik donemiyle birlikte saglik sorunlarinin daha
fazla goriilmeye baslanmasi ¢evresel siirdiiriilebilirligin bozulmasi ile birlikte yaghilarin
yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu durum ayni zamanda yaslhlarin kente aktif

katiliminm da etkilemektedir.

Siirdiiriilebilir yas dostu kentlerin bir diger dnemli boyutu sosyal siirdiiriilebilirliktir.
Yaglilarin toplumsal yasama aktif katiliminin saglanabilmesi yaslilara yonelik hizmetlerin
var olmasina ve bu hizmetlerin yaglilar agisindan ulasilabilir olmasina baghidir. Yas dostu
kent kriterlerinin ve sosyal siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in 6zetle sunlara dikkat

edilmelidir (Caner vd., 2013):

o Yashlarin katilm saglayabilecegi, kolay erisebilecegi yerlerde topluma yonelik
etkinlik merkezleri kurulmalidir.
e Etkinlikler ve hizmetler yaglilarin ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte olmalidir.

e Yaglilara yonelik evde bakim hizmetleri gelistirilmelidir.
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e Yagslilara yonelik sosyal hizmetler hakkinda bilgilendirme calismalar1 yapilmali,
yaslilarin hizmetlere erisimi kolaylastirilmalidir.
e Hizmetlerin sunumunda kamu, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslar1 igbirligi

i¢inde olmalidir.

Siirdiiriilebilir yas dostu kentler yaslilara yonelik sosyal, kiiltiirel, saglik gibi hizmetleri
kapsamaktadir. Bu hizmetler planlanirken yashlarin fiziksel 6zellikleri ve farkliliklar1 da
dikkate alinmalidir. Engellilik durumu, yiirime zorluklar1 gibi yashlarin hareketini

kisitlayan ozelliklere gore kent planlamasi yapilmalidir.

Son olarak ekonomik siirdiiriilebilirlik yaslilarin yasam kalitesini etkileyen bir diger 6nemli
faktordiir. Ekonomik gelir ve bunun siirdiiriilebilir olmasi yas dostu kent ile de iligkili olarak
yaslilarin ulagim, saglik, egitim ve sosyal hizmetlere erisimi ve asgari yasam standardinin
saglanmasi icin temel gereksinimlerden biridir. Uyanik (2017)’a gdre sosyal giivenlik
sisteminin diginda olan, 6zellikle yalniz yasayan yaslilara yonelik sosyal ve ekonomik destek
saglanmasi 6nemli bir yer tutmaktadir. Yaslilarin yeterli ve diizenli bir ekonomik gelire sahip
olmalar1 hizmetlere erisimleri ve toplumsal yasama aktif katilimlart igin temel

olusturmaktadir.

4. SURDURULEBILIR YASLI DOSTU KENTLER VE SOSYAL HiZMET
Siirdiiriilebilir yas dostu kent kavrami, sosyal hizmet mesleginin bireylerin iyilik halini
gelistirme, bireyleri giiclendirme, bireylerin toplumsal hayata aktif katilimin1 destekleme,
insan haklar1 ve sosyal adalet temelinde uygulamalar gergeklestirme, bireyleri ihtiyag
duyduklar1 kaynak ve hizmetlerle bir araya getirme islevleriyle birebir Ortiismektedir.
Giiniimiizde yasli niifusun artisi ile birlikte daha goriiniir olmaya baslayan yasli sorunlarimin
¢Oziimii noktasinda siirdiiriilebilir yas dostu kent kavraminin ilkeleri sosyal hizmet
uygulamasina katki verecektir. Gelecekteki mesleki uygulamalarin biiyilik bir hedef kitlesi

olacak yagl bireylerle calisirken bu ilkelerin kullanilmasi yararli olacaktur.

Siirdiiriilebilir yas dostu kent kavrami, sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilirken ilk
benimsenmesi gereken ilke, yas ile artan ihtiyaclarina ragmen yaslilarin etkin oldugunu,
kendi kararlarin1 verebildigini ve yasamlar1 iizerinde kontrol sahibi olduklarini kabul
etmektir. Bu temel ilkeden hareketle siirdiiriilebilir yas dostu kent kavrami sosyal hizmet
uygulamasinin mikro, mezzo ve makro boyutlarinda su sekilde ele alinabilir: Mikro diizeyde

yaslt bireylerle calisirken yash bireylerinin ihtiyaglarinin dogru karsilanabilmesi adina
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kapsamli degerlendirmeler yapilmalidir. Yasli bireylere haklar1 ve ulasabilecekleri hizmetler
konusunda detayl1 bilgilendirmeler yapilmalidir. Yash bireylere ne tiir etkinlik ve hizmetlere
ihtiya¢ duyduklar1 sorulmali, onlarin daha ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 konularda etkinlikler ve
hizmetler olusturulmahdir. Yaghi bireylere teknoloji kullanimi konusunda egitimler
verilmelidir, boylece ¢evrimigi etkinliklere katilabilirler ya da baskalarinin yardimi olmadan
teknolojik aletleri kullanabilirler. Ihtiyact olan yashlara sosyal ve ekonomik destek
saglanmalidir. Yaghlarin konut tasarimi yapilirken yasadigi ortamlarin ihtiyaglarina gore
dizayn edilmesi sarttir. Diigme gibi risklerin en aza indirildigi, yaslinin rahat¢a kalkip hareket
edebildigi; 1s1, 151k, ses acisindan en uygun ortamin olusturulmasi yaslh bireylerin yasam
kalitesini artiracaktir. Bunun yami sira yash bireylerin goniillii kuruluslara katilimin
desteklenmesi de son derece onemlidir. Yaslilar1 bu kuruluglarla baglantiya gegirmek sosyal

hizmet uzmaninin gérevlerindendir.

Mezzo diizeyde yash bireyler icin ¢esitli grup ¢alismalar diizenlenebilir. Burada amag¢ daha
cok yaslilarin sosyallesmesi, baska yaslilarla bir araya gelmesidir. Ciinkii stirdiiriilebilir yas
dostu kentlerin olusturulmasininin bir hedefi de yashilarin sosyal hayata katilimim
saglamaktir. Yine yaslilarin bos zamanlarini aktif bir sekilde degerlendirebilmeleri i¢in bos
zaman etkinlikleri planlanabilir. Yasli bireylere yonelik yashlikla ilgili kaygilarin
azaltilmasi, an1 paylagimi, problem ¢6zme ve bag etme becerilerinin arttirilmasi gibi farkl

konu ve igeriklerde grup caligmalar1 yapilmasi da yasli bireyler i¢in yararli olacaktur.

Mezzo diizeyin bir baska konusu, yash bireye bakimveren ailelere yonelik egitimler olabilir.
Bu egitimlerde yaslilik donemi, yaslilarda sik goriilen rahatsizliklar, yagh bakiminda dikkat
edilmesi gerekenler, yaslilara yonelik hizmetler ile ilgili bilgilendirme yapilabilir. Ayrica
bakimveren aile iiyeleri i¢in bakim yiikiiniin azaltilmasi amaciyla onlara yonelik sosyal
etkinlikler, grup calismalar1 yapilmasi da bakimverenleri rahatlatacaktir. Boylece yaslilara

daha kaliteli bakim saglayabileceklerdir.

Makro diizeyde ise yaslilara yonelik hizmet ve politika olusturma s6z konusudur. Yaslilara
yonelik farkli hizmet modellerinin uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir. Kurum
bakiminin yani sira giindiizlii hizmet modellerinin artirilmasina ihtiya¢ vardir. Bunun yani
sira evde bakim hizmetinin kapsaminin genisletilmesi, 6zellikle de yalniz yasayan yaglilar
icin tele saglik, tele rehabilitasyon gibi ¢evrimigi hizmetlerin olusturulmasi 6nemlidir. Yaslh

bireyler icin iicretsiz giindiizlii hizmetler gelistirilmelidir. Bu noktada yerel yonetimlerin
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destegi ile mahallelerde yasli hizmet merkezleri kurulabilir. Bu merkezlere yaslilarin istedigi
saatlerde gelebilmesi, cesitli grup caligsmalar1 diizenlenmesi, yaslilarin ihtiyag duydugu
egitimlerin verilmesi, aktif yaslanma, saglikli beslenme gibi konularda yash bireylere

seminer, konferans tarzi etkinlikler yapilmasi saglanabilir.

Yasli bireylerin ulagim hizmetlerinden {icretsiz yararlanmasinin yani sira ulasim araglarinin
erisilebilir hale getirilmesi de dnemlidir. Yaslt bireylerin ulasim imkanlaria sahip olmast,
onlarin toplumsal hayata daha kolay entegre olabilmelerini saglayacaktir. Bunun yani sira
yasli bireyler i¢in park ve bahgelerin, yliriiyiis yollarinin da erisilebilir olmasi, aktif yaslanma

stirecine katki saglayacaktir.

Bir diger konu yaslt bireylerin ¢aligma yasamlarma katilimlarinin saglanmasidir. Caligma
hayatina katilmak isteyen yasli bireyler i¢in istihdam firsat1 yaratilmalidir. Burada amag
yaslilarin sadece yasli bireylere 06zgli ¢alisma ortamlarinda degil, rekabet¢i caligma
ortamlarinda da c¢aligabilmeleridir. Bunun i¢in yaglilara 6zgii saatlik ya da sadece haftanin
belirli glinlerinde ¢alisma imkan1 verilmesi gerekmektedir. Yasli bireylerin ¢alisma hayatina
katilmas1 sadece para kazanmalar1 i¢in degil ayn1 zamanda toplumsal hayatla

biitiinlesebilmeleri i¢in de gereklidir.

Makro diizeyde sosyal hizmet uzmanlarmin 6nemli bir diger rolii de hizmetlerin
koordinasyonudur. Yaslilara yonelik hizmetlerin koordinasyonunda kamu, 6zel ve sivil
toplum sektorlerinin isbirligi yapmasi esastir. Bu igbirliginin saglanmasi konusunda sosyal
hizmet uzmanlari rol alabilir. Kurumlarin birbirlerinden ve sunduklar1 hizmetlerden haberdar

olmasini saglayabilir.

Glniimiizde yashlarin yasadigi sorunlardan biri de yashlara yonelik ayrimcilik ve
dislanmadir. Bu dislanmanin azaltilabilmesi i¢in yaslilarin toplumsal hayata daha fazla
katilimi, daha fazla s6z sahibi olabilmesi gereklidir. Bu baglamda yaslilarin benlik saygisini
artiracak, baskalar1 tarafindan kabul gormesini saglayacak uygulamalar hayata gegcirilebilir.
Ornegin yaslilarla genglerin ¢cocuklarin bulusturulmasi, bir araya getirilmesi, birbirlerinden

bir seyler 6grenmelerinin saglanmasi yararli olabilir.

Genel olarak topluma yonelik yaslilikla ilgili olumsuz tutumlarin azaltilmasini saglayacak
uygulamalar hayata gegirilebilir. Burada kamu spotlari, aktif yaslanmaya iligkin farkindalik

egitimleri, afisler, brosiirler hazirlanmasi miimkiin olabilir.
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Ozetlemek gerekirse, siirdiiriilebilir yas dostu kentlerin olusturulmasi noktasinda sosyal
hizmet mesleginin dikkate deger rol ve sorumluluklart olmalidir. Her ikisinin amaci da yagh
bireylerin yasam kalitelerinin artirilmasi, toplumsal hayata aktif katiliminin saglanmasidir.
Bu ortak amag cergevesinde yasl bireylerin fiziksel, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel agidan

desteklenmeleri son derece kritiktir.

5. SONUC ve ONERILER
Yaslilik donemi; altmisli yaslardan 6liime dek siiren, bireyin fiziksel, psikolojik, bilissel ve
sosyal acilardan pek cok degisim yasadigi bir siirectir. Bu siiregte yaslh bireyler ekonomik
yetersizlikler, kaliteli bakim hizmetlerinden yararlanma, sosyal hayattan geri ¢ekilme,
kendini yetersiz hissetme gibi ¢esitli sorunlar yasamaktadir. Niifusun ¢ogunlugunun kentsel
bolgelere yerlesmesi ve yaslh niifusun hizli artis gostermesi sonucunda yaslilarin yasadigi bu
sorunlar daha goriiniir olmaya baslamistir. Bu sorunlarin 6nlenmesi noktasinda ise yas dostu
kent kavrami 6n plana ¢ikmistir. Yas dostu kent kavrami, yaslilarin refahini artirmaya
yonelik olarak yaslilara ihtiya¢ duyduklari hizmetlerin saglanmasini, yaslilarin toplumsal
hayata aktif katilimin1 ve yaslilara yonelik ayrimciligin azaltilmasini hedeflemektedir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet uygulamalar1 baglaminda asagidakilerin hayata gecirilmesini

Oonermekteyiz:

® Yaghlara yonelik tutumlarin degistirilmesi: Yaslillk donemi kendi icinde
gerilemelerin oldugu bir donem olsa da yash bireyleri kendi hayatlar1 iizerinde
kontrol sahibi, bagimsiz ve etkin bireyler olarak gérmek.

e Yagslilara yonelik farkli hizmet modelleri olusturmak: Yaslilara sorarak, onlarin
ihtiyaclarina gore tasarlanmis kurumsal hizmetler iiretmek.

e Yagslilarin sosyal hayata katilimini saglamak: Yaslilara yonelik grup calismalari, bos
zaman etkinlikleri planlamak.

e Yaglilar1 teknoloji ile bulusturma: Yaghlara yonelik teknolojik imkanlarin
genisletilmesi, teknoloji hakkinda egitimler vermek, bilgilendirmek.

e Kent yasaminin yaslilara gore tasarlanmasi: Multidisipliner bakis acist ile yaslilara
yonelik hizmetler gelistirilmelidir. Ornegin; iicretsiz ve ulasilabilir ulasim imkanlari
saglamak, Park, bahge gibi alanlara ulasimlarin1 kolaylastirmak bunlardan
bazilaridir.

e Yagslilarin ekonomik yonden desteklenmesi: Ekonomik destege ihtiyaci olanlari tespit

etmek, calismak isteyenlere yonelik farkli istihdam mekanizmalari olusturmak.
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e Hizmetler arasi koordinasyonun ve isbirliginin saglanmasi.

e Yagslilara yonelik onyargilarin azaltilmasi, olumlu tutumlarin gelistirilmesi.
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OTIiZMLIi BIREYE SAHIP EBEVEYNLERIN TESHIS SURECINDE
KARSILASTIGI SORUNLAR: BINGOL ORNEGI
Remziye YILMAZ'
Mehmet YAZICI?

1. GIRIS
Otizm Spektrum Bozuklugu, ruhsal ve duygusal engellilik tiirleri igerisinde yer almaktadir.
Ruhsal ve duygusal engellilik; bireyin diistinsel, duygusal ve davranigsal yonden yasadigi
anormallikler ve giinliik yasam aktivitelerini yerine getirmesini engelleyen durumlar olarak
ifade edilmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada Otizm Spektrum Bozukluguna sahip birey sayisi
giderek artmaktadir. Bu ¢alisma Bingol ili 6rneginde otizmli bireye sahip ebeveynlerin teshis
stirecinde karsilastig1 sorunlar1 ele almaktadir. Bing6l, Dogu Anadolu Bélgesi’nde yer alan
281.205 kisilik niifusa sahip bir ildir. Niifusun 168.280°1 sehirde yasarken 113.025°1 belde
ve kdylerde yasamaktadir. Sehirde yasayanlarin oran1 %59,81 kirsal alanda yasayanlarin
oran1 %40,19°dur. Bing6l’de yasayan engelli birey sayis1 ise 24.600°diir (Bing6l Aile ve
Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii, 2020). Bu say1 Bingdl’ii engellilik ¢alismalar1 agisindan
Oonemli bir saha olarak 6n plana ¢ikarmaktadir. Calismanin amaci; otizmli bireye sahip
ebeveynlerin teshis siirecinde karsilastiklart sorunlari saptamak, bu sorunlarin bireyin
gelecegine olan etkilerini tespit etmek, karsilasilan sorunlarda sosyal ve ekonomik
faktorlerin yani sira yasanilan yerin (kdy-kent karsilagtirilmasi) etkisini belirlemektir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1.0tizmin Tanim Ve Tanis1
Otizm Spektrum Bozuklugu, dogustan veya bebeklik yillarinda meydana gelen karmasik bir
norogelisimsel farkliliktir. Otizmin, beyni etkileyen bazi sinir sistemi sorunlarindan
kaynaklandig1r disiiniilmekle birlikte, nasil ve ne sebeple olustugu tam olarak
bilinmemektedir (Tohum Otizm Vakfi, 2021). Giiller’e gore otizm, giderek goriilme
yogunlugu artan, ¢ikis nedeni tam olarak bilinmeyen ilk ¢ocukluk yillarinda ortaya ¢ikan
norogelisimsel bir problemdir. Kalitimsal ve ¢evresel faktorlerin otizmin olusmasinda etkili
oldugunun bilinmesine ek olarak dogum oOncesi ve dogum sonrasi annenin
intestinal/bagirsak mikrobiyotasinin da otizmin olugsmasinda o6nemli rol oynadig

bildirilmistir. Otizmin nedenleri arasinda bagirsak ve beyin arasindaki ¢ift yonli iletisimin
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rolii, oldukca dikkat ¢eken ve son donemlerde dikkatli bir sekilde iizerinde diisiiniilen bir
konu olmustur (Giiller vd., 2020). Otizm, “Bireysel farkliliklar yas, cinsiyet, fiziksel
gortiniim, kisilik ozellikleri vb. pek ¢ok ozellikler agisindan digerlerinden farklilasma
durumu” seklinde tanimlanabilmektedir (Ozkan, Ergenekon, Colak ve Kaya, 2016: 17). Bu
sebeple otizmi bir hastalik olarak tanimlamak dogru degildir, ¢linkii otizm, bir hastalik degil

bir farkliliktir.

Ozgiir ise otizmi sdyle tanimlamistir: Otizm, beyin fonksiyonlarmin kimyasal dengesinin
bozulmasiyla ortaya ¢ikan, sayili alanlarda yiiksek basar1 goriiliirken sosyal iligkilerde ige
kapanik oOzellikler gosteren gelisimsel bir bozukluktur. Duygusal ve sosyal iligkilerde
kisitlilik ve zorluk, dil gelisiminde gecikme ve problemler, kisitli ilgi alan1 ve garip
tekrarlayic1 davranislarla karakterize olan genel gelisim geriligidir (Ozgiir, 2013). Otizm
Spektrum Bozuklugu olan bireyler, dis diinya gergeklerini ve gereklerini birakarak ve inkar
ederek kendilerine ait bir i¢-diinya kurmakta ve kendilerini kurduklari bu i¢-diinyaya
hapsetmektedirler. Bu bireyler, ciddi boyutta sosyal etkilesim ve iletisim bozuklugunun
yaninda tekrarli ve takintili davraniglar sergilerler. Bu sorunlarin ortaya ¢ikmasi otizmin
derecesine de bagli olmakla beraber otizmin hafiften agira kadar degisen cesitli dereceleri

bulunmaktadir (Ozkan vd., 2016; Oztiirk & Ulusahin, 2014).

Otizmin tanisina deginmek gerekirse otizmin kesin tanisi i¢in kullanilan bir tan1 yontemi
bulunmamaktadir. Tan1 koymak i¢in otizmli ¢ocugun davraniglarinin sistematik bir sekilde
gbzlemlenmesi ve aileye ¢esitli sorular sorularak bilgi alinmas1 gerekmektedir (Fazlioglu,

2004).

Otizmli bireylere tan1 konulurken genelde fark edilen ilk belirti, g6z temasi kurmaktan
kacinmalaridir. Buna ek olarak insanlara, duygularina, insan iligkilerine karsi kayitsiz
kalmalari, insanlar1 bir esyadan farksiz gérmemeleri ya da insanlara kars1 uygunsuz kaygi ve
korkular yasamalaridir (Korkmaz, 2010). Otizmin tanist i¢in kullanilan gézleme dayali
oOlgiiler, stirekli bir seylerin yokluguna iliskin olup bunlarin varlig: ileriki yaslarda belli
olmaktadir. Ornegin ¢ocugun konusma diizeyi hakkinda bilgi edinmek i¢in ancak 1-2
yaslarii beklemek gerekir. Sembolik oyun kurma yetisi ve yasitlariyla olan sosyal iliskileri
de ileriki yaslarda degerlendirilebilir. Ote yandan otizme kesin tan1 koymakta kullanilacak
testler yeterince gelismedigi gibi otizmli ¢ocuklarin alt gruplarindaki farkliliklar1 ortaya

koyabilecek testler de bulunmamaktadir. Rontgenler, beyin taramalari, kan testleri, fiziki
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muayeneler ve beyinden gelen elektrik dalgalarinin kayitlart “Bu ¢ocukta otistik bozukluk

var m1?” sorusuna cevap vermemektedir (Korkmaz, 2010; Wing, 2015).

2.2.0tizmin Tarihi

Otizmle ilgili ilk yazili kaynaklar 18. ylizyila kadar uzanmaktadir. ‘Otizm’ teriminin ise ilk
kez Isvigreli psikiyatr Eugen Bleurler tarafindan 1910’larda kullanildig: diisiiniilmektedir.
“Otizm ve otistik terimleri, Yunanca’da benlik, 6z kendi gibi anlamlarina gelen ‘otos’
sOzciiglinden tiiretilmistir.” Bleuler bu terimi, dis diinyadan kendisini tiimiiyle soyutlayan,
kendine ait bir i¢-diinya kuran ve sosyal iletisimden kaginan bireyler i¢in kullanmistir
(Kircaali, 2012). Otizmi tip yazinina ilk olarak Kanner (1943) kazandirmistir. Kanner otizmi
tanimladiktan sonra ge¢misten giiniimiize dek yapilan psikolojik, biyolojik ve klinik
arastirma sonucunda otizme olan bakis acis1 epeyce degismistir. Ornegin ilk zamanlarda
otizmin dogasindan kaynakli olarak otistik bozuklugun yetersiz anne ya da niteliksiz anne-
cocuk etkilesiminden ve sevgi yoksunlugu ya da yetersiz sosyal iliski kurmaktan
kaynaklandig1 diisiiniilmekteydi. Bu diisiinceden yola ¢ikarak ilgisiz annelere “buzdolabi
anne” yakistirmasi yapilmistir. Ancak daha sonra gozlemlenen ailelerin diger ¢ocuklarinda
ayni soruna rastlanmayinca ve tiim otistik ¢ocuklarin annelerinin de buzdolabi anne
modeline uymadig1 anlasilinca ve bu goriisii destekleyen bilimsel herhangi bir veriye
rastlanmayinca da bu goriis 6nemini yitirmistir. Son 20 yildir otizmin, ¢cocugun yetistirilme
sekli, anne-cocuk iligkisiyle veya gecmis yasantisiyla ilintili olmadigi, nérobiyolojik bir
etiyolojiye sahip oldugu goriisii agirlik kazanmustir (Ozgiir, 2013; Diken, 2008; Bodur &
Soysal, 2004).

Tarihsel siirec ile ilgili bagka bir kaynakta da su bilgiler yer almaktadir: Cocuklarda zeka ve
gelisim geriligi ile bir arada giden psikiyatrik bozukluklar ilk defa Henry Maudsley’in
dikkatini ¢ekmis ve Maudsley bu hastaliklar1 psikoz olarak tanimlamistir. 1943°te Leo
Kanner dil ve zeka geriligi olan, yiiksek diizeyde iletisim sorunlar1 yasayan, sabit ve s1g bir
duygulanimi olan, g6z temasi1 kurmayan, basma kalip ve tekrarlayan davraniglar sergileyen
bu cocuklar i¢in ‘affektik temasin otistik bozuklugu’ tanimini ‘infantil otizm’ ile ayni
anlamda kullanmistir. Yazar otizmin sik goriildiigiinii, mental retardasyon ve sizofreni ile
karistigini belirtmistir. Siniflandirmadaki bu karigiklik glinlimiizde de devam etmekte ve
diger yaygin gelisimsel bozukluklarla karistirilabilmektedir. Bu bozukluklar c¢esitli
adlandirmalarla anilmaktadir. S6z konusu adlandirmalar; erken bebeklik otizmi, ¢ocukluk

otizmi ya da Kanner’in otizmi seklindedir (Yiiksel, 2006: 538). Yaygin gelisimsel bozukluk
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ise birden fazla bozuklugu barindiran genel bir tan1 siniflandirmasi olup ¢ocuklugun ilk
yillarinda baslayan sosyal etkilesim, iletisim, dil gelisimi ve davranis alanlarinda ¢oklu temel

fonksiyonlarin gelisimindeki gecikmeleri de igeren bir spektrum bozuklugudur (Er, 2016).

Otizmin tarihsel siirecinde 1960’11 yillar, ailelerin bu alanda 6rgiitlenmeye basladiklari
yillardir. Bu orgiitlenme girisimleri ilk olarak ABD’de ortaya c¢ikmustir. Ailelerin
orgiitlenmelerindeki en biiyiik sebep ise ailelerin, otizmin annelerden kaynaklandigi
goriislerinden duyduklari rahatsizlik olmustur. Bu 6rgiitlenme girisimlerinin 6nciisii, kendisi
de otizmli bir ¢ocuga sahip olan Bernard Rimland’dir. Rimland’in 6nderliginde baslayan
orgiitlenme, 1965 yilinda Amerika Otizm Cemiyeti’nin kurulmasiyla sonuglanmistir
(Kircaali, 2012). Tiirkiye’de otizmle ilgili ¢aligmalar Prof. Dr. Mualla Oztiirk tarafindan
baslatilmistir. 1989°da kurulan “Tedavi ve Arastirma Merkezi” Tiirkiye’de otizmli cocuklara
yonelik kurulan ilk merkezdir. Bu merkezin amaglar1 arasinda “otizmli ¢ocuklarin tektik,
degerlendirme ve muayenelerini yapmak, tedavi ve egitimleriyle ilgilenmek” yer almaktadir.
Merkez sadece bu amagclarla yetinmeyip otizmle ¢alisacak olan farkli disiplinlerden kisilere

arastirma, egitim ve uygulama olanaklarini da saglamistir (Demirbas, 2021).

2.3.0tizmin Nedenleri

Otizmin baslica nedenleri arasinda sunlar yer almaktadir:
Dogum Oncesi, Dogum Sirasindaki ve Dogum Sonrasi Etmenler

Otizm, giiniimiizde gelisen teknolojik olanaklara ragmen gizemini koruyan
hastaliklardandir. Otizm tam nedeni hala bilinmemekle birlikte bir¢ok goriise gore genetik
bir rahatsizlik olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalar da bu goriisleri destekler
niteliktedir. Ancak otizmi sadece genetik nedenlere baglamak dogru degildir. Otizmin

olugmasinda ¢evresel faktorlerin oldugu goriisleri de bulunmaktadir.

Dogum 0Oncesi, dogum sirast ve dogum sonrast nedenlere deginmek gerekirse otistik
cocuklarin, dogum Oncesi, dogum sirast ve dogum sonrasi yasam Oykiileri arastirildiginda,
gebelik sirasinda annede kanama, 36 haftadan 6nce dogum, gebelik siiresinin 42 haftadan
uzun olmasi, enfeksiyon hastaliklari, ila¢ kullanimi, yiiksek kan basinci, toksemi, ddem,
forseps veya vakumla miidahale, gelis pozisyonu bozukluklari, genel anestezi, kordon
komplikasyonlari, solunum problemleri etkili olmaktadir. Ayrica gebelik doneminde kokain

kullanan annelerin bebeklerinde vaka orani yaklasik %11,4 olmaktadir (Ozgiir, 2013).

Genetik Etmenler
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Otizmin genetik sebebini bulma amaciyla yapilan, aile ve ikiz aragtirmalarindan elde edilen
verilere gore otizmin kalitsal olma olasiligi %90’dir. Bundan yola ¢ikarak otizme genellikle
genetik faktorlerin neden oldugu bir néropsikiyatrik hastalik oldugu sonucuna ulasilabilir.
Yapilan aile ve ikiz arastirmalarinda “Ofistik ¢ocuklarin kardeslerinde risk 50 kat
artmaktadir. Kardeslerde goriilme sikligi %2-4 iken, dizigotik ikizlerde %0-27, minozigotik
ikizlerde %36-96 oranlarinda oldugu bildirilmektedir.” (Yiksel, 2006: 539).

Ailesel Etmenler

Otistik ¢ocuklarin anne-babalar1 genellikle obsesif ozelliklere sahip, kiiltlir seviyeleri ve
sosyo-ekonomik diizeyleri yliksek ancak cocuklariyla yeterli seviyede iliski kurmayan,
donuk bir ruhsal yapiya sahip kisiler olduklar1 kanis1 olugsmakla birlikte bir¢ok aragtirma,
c¢ocugun yasam deneyimlerinin bu bozukluk i¢in agiklayici olmadigin1 gostermistir. Bu
cocuklarin anne-babalarin evlilik iligkisinin iyi olmadigi, ailede yiiksek derecede stres
oldugu, annelerin genellikle depresyonda oldugu gozlemlenmistir. Aile bireylerinde diger
psikiyatrik rahatsizliklarin sik goriilmesinin yani sira bazi anne babalarin kalabalik ortamlara
girmeyi sevmeyen, topluluklardan uzak duran, kendini toplumdan soyutlayan ve sosyal iligki
kurmada giicliikleri olan bireyler olduklari, ayrica dilin sosyal diizeyde kullanilmasinda,
hikdye ve fikra anlatmada yetersizlikleri oldugu ve bunun egitime ya da zeka diizeyine

baglanmayacagi ileri siiriilmektedir (Yiiksel, 20006).

2.4.0tizmin Belirtileri
Otizmin sinirlart tam olarak bilinmemekle birlikle g¢ocuklarda rastlanan psikiyatrik
rahatsizlik i¢inde en giivenilir tan1 konulabilen rahatsizliktir. Tani i¢in su {i¢ yeti alaninda
eksikligin olmas1 gerekmektedir. iletisim ve sosyal gelisim alaninda bozukluk, yenileyici,
stirl ilgi ve davraniglar olmali ve bu alandaki eksikliklerin 30 ayliktan 6nce baglamasi
gerekir. Bu alandaki yetersizlikleri fark edebilmek i¢in ¢ocugun davraniglarinin uzun siire

gozlemlenmesi gerektigi de eklenmelidir (Yiiksel, 2006).
Sosyal Iletisimde Bozukluk Belirtileri

Normal gelisim gosteren ¢ocuklar dogumdan itibaren sosyal ¢evresi ile iletisim halindedir.
Otizm rahatsizliginin merkezinde sosyal etkilesimde bozulma yer almaktadir. Otizm tanili
bireyler, normal gelisim gosteren ¢ocuklar gibi sosyal iligki kuramama, sosyal baglara uygun
davranamama, sosyal izolasyon, baska insanlarin tepkilerini anlamama, jest ve mimikleri

yerli yerinde kullanamama, baska insanlarla ilgi ve deneyimlerini paylasamama ve diger
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kisilere baglanma gelistirememe gibi belirtiler gostermektedir. Otizm belirtileri, bebeklik ve
cocukluk doneminde kendini gdstermektedir. Otistik ¢ocuklarin bebeklik donemi, normal
gelisim gosteren ¢ocuklardan farkhidir. Otizmli bebekler, genellikle iyi huylu, ¢cogu zaman
aglamayan fakat agladiklarinda da diger bebeklerden farkli sekillerde aglayan bebeklerdir.
Arastirmalarda otistik bebeklerin diger bebeklerden farkli agladigini desteklemektedir.

Bebeklik donemine iliskin en 6nemli belirti ise géz temast kuramamalaridir (Bodur &

Soysal, 2004).

Otizmli c¢ocuklarda okul Oncesi donemde gozlenen belirtiler; baskalarinin kendisine
dokunmasindan kaginmak, kendini diger insanlardan soyutlamak, baskalarinin mimiklerini
takip etmemek, anne-babasinin kendisine giiliimsemesine karsilik giilimseme davranisi
gostermemek, giinlilk yasamda konusarak iletisim kurmamak, baskalarinin sdylediklerini
aninda ya da gecikmeli olarak papagan konusmasi bigiminde tekrarlamak, kendisine adiyla
seslenildiginde hicbir tepki vermemek, etrafindakilerin siklikla kullandig1 bay-bay yapma ya
da opiiciik verme gibi jestleri kullanmamak, kanat ¢irpma ya da parmak ugunda kosturma
gibi tekrarli davranislar sergilemek, oyuncaklarla sira disi bigcimde etkilesmek, rutinlere asir1
baghilik gostermek, siklikla o6fke nobetleri gecirmek, bazi seslerden, isiklardan vb.
uyaranlardan asir1 rahatsiz olmak sik rastlanan belirtilerdir. Otizmli ¢ocuklarin okul
doneminde gézlemlenen belirtileri ise sosyal oyunlara katilmamak, kendisinden daha kiigiik
cocuklarla oynamay1 yeglemek, baska ¢cocuklarla oynarken fazla patronluk etmek, fazlaca
didaktik ifadeler kullanmak, karsilikli konusma siirdiirmekten ¢ok, tek tarafli konusma
ozelligi gostermek, sdylediklerinin ya da yaptiklarinin baskalar1 iizerinde olumsuz etkilerini
algilayamamak, fazlaca kuralci olma ya da olaylar1 anlamlandirmak i¢in kurallar yaratma
gereksinimi gosterme, dinlemeye ya da calismaya yogunlagmakta zorlanmak, sporda
becerisizlik gostermek, etkinlik gegislerinde zorlanmak vb. sik rastlanan belirtilerdir

(Kircaali, 2012).
Iletisim Becerilerinde Bozukluk Belirtileri

Otizmli ¢ocuklarda olusan dil gelisimindeki gecikme, ebeveynlerin en ¢cok dikkatini ¢geken
belirtidir. Otistik ¢ocuklar dili bir iletigsim araci olarak kullanmakta biiyiik giicliikler yasarlar.
Dil ve iletisim becerilerindeki eksiklik otizmli ¢ocuklarin konusma dilinin gecikmesine veya
hi¢ gelismemesine diger taraftan, yapilan konusmalara tepkisiz kalma, karsilikli konugma

baslatamama ve konusmayi siirdiirememe, tekrarlayict dil kullanimi, kisi zamirlerini
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karistirma, sozciikleri kendine has bir sekilde kullanma, konusmada ritim ve vurgu
bozukluklar1 basliklar1 altinda toplanabilir. Otistik ¢ocuklar szlIii iletisimin yani sira s6zsiiz
iletisimde de ¢esitli sikintilar yasamaktadirlar. Ozellikle iletisimde jest ve mimikler, beden
dilini kullanma ve anlama, sasirma ve sempati gibi duygusal ifadeler kullanmada yasitlarinin
diizeyine ulagamadiklar1 belirlenmistir. Otistik ¢cocuklara seslenildiginde sizi duymadiklarini
sanirsiniz ¢iinkii isimlerine tepki vermezler. Thtiyaglarin1 karsilama disinda sizinle iletisim
kurma cabasma girmezler, sizin iletisim ¢abalariniza da genellikle cevap vermezler.
Kendilerine has bir dilleri vardir ve genellikle iletisimde bu dili kullanirlar (Bodur & Soysal,
2004).

Tekrarlayict Ilgi ve Davranislar

Tekrarlayict davraniglar, normal gelisim gosteren cocuklarda yasamin ilk yillarinda
goriilebilmektedir. Bu davraniglar; el c¢irpma, tekme atma, sallanma gibi tekrarlayici
davraniglardir. Fakat bu davraniglar, normal gelisim gosteren ¢ocuklarda 3-4 yaslarindan
once kaybolmaktadir. Otizmli ¢ocuklarda ise tekrarlayici davranislarin ilk bes yasta arttig
tespit edilmistir. Otizmli ¢ocuklarda sallanma, dénme, el ¢irpma, kanat ¢irpma, parmak
ucunda yiiriime, tekrarli oyunlar, normal gelisim gosteren ¢cocuklarin oynadigi oyunlara ilgi
gostermeme, objelerin biitliinline degil de ayrintilarina ilgi gosterme vb. davraniglar
gozlemlenir. Glinliik yagamlarinda yeniliklere agik olmama, hep ayni yoldan yiiriime, evdeki
diizenin hep ayni kalmasini isteme, hep ayn1 yemegi yeme, yenilige ve degisiklige karsi
direng gosterme, 1s1kli, parlak ve renkli nesnelere karst yogun duyar gdsterme gibi
davraniglar sergilerler. Otizmli bireyler i¢in evde yapilan bir degisiklik ya da bir esyalariin
kaybolmasi onlar i¢in biiyiik bir sorun haline gelebilir. Bu bireyler her zaman ve her sartta
aymi diizeni korumak isterler. Onlar i¢in yogun 1s1kli, yogun sesli ve kalabalik ortamlara
girmek en zor sey haline gelebilir. Isiga, sese ve kokuya asir1 duyarlidirlar. Onlarin
kendilerine gore bir diizeni, kendilerine gore olusturduklar: bir yasam ¢izgileri vardir. Bu
cizgideki en ufak bir oynama, bir sapma ve bir degisiklik onlarin hayatlarini altiist edebilir

(Citak, 2016).
3. YONTEM

Calisma nitel arastirma desenine dayanmaktadir. Arastirmanin evreni, Bingol kent merkezi
ve merkeze bagli kdylerde yasayan otizmli bireylere sahip ebeveynlerdir. Nitel verilere

dayali bu saha arastirmasinda katilimcilar, Bingdl kent merkezi ve merkeze baglh kdylerde
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yasayanlar arasindan kartopu orneklem teknigi kullanilarak belirlenmistir. Aragtirma, 10’u
sehir merkezinde yasayan 10’u ise merkeze bagl koylerde yasayan kisilerle goriisme teknigi
kullanilarak yapilmistir. Kadin katilimcilar K ile erkek katilimcilar E ile kodlanmustir.
Gorlisme gerceklestirilmeden Once kisilerin yasi, cinsiyeti, yasanilan yer, meslegi, gelir
diizeyi, ¢ocuk sayisi, otistik ¢cocugun dogum sirasi, otistik cocugun yasi ve cinsiyeti gibi
sorulart igeren demografik bilgi formu araciligiyla bilgi toplanmistir. Arastirma verileri,
arastirmaci tarafindan olusturulan yar1 yapilandirilmis form ile derinlemesine goriismeler
yoluyla elde edilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda desifre edilerek metin haline
getirilmigtir. Goriismelerden ve gozlemlerden elde edilen veriler betimsel-yorumlayici

analiz teknigiyle analiz edilmistir.

4. BULGULAR
Aragtirmanin  bulgular1 dort tema ve cesitli anlam birimlerine indirgenerek
degerlendirilmistir. Temalar: Otizmin Fark Edilmesi, Teshis Siirecinde Karsilasilan Sorunlar,

Otizmi Kabullenme Siirecinde Ebeveynler ve Egitime Baslama Siireci olarak ele alinmuistir.

4.1.0tizmin Fark Edilmesi
Ebeveynlerin genelinin otizmi erken ¢ocukluk doneminde fark ettikleri, fakat otizm ile ilgili
bilgi sahibi olmadiklar1 i¢in ¢ocuklarindaki davranigsal farkliliklar1 anlamlandiramadiklari
gbzlemlenmistir. Bu davranigsal farkliliklar; g6z temasi kurmama, ismine tepki vermeme,
tekrarlayici hareketler, donen cisimlere yogun ilgi ve yasitlariyla iletisim kurmama olarak
one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte ebeveynlerin ¢ocuklarinda fark edemedikleri farkliliklarin
yakin ¢evreleri tarafindan fark edildigi ve sorun olarak goriildiigii, ebeveynlerin bunun

tizerine saglik kuruluslarina bagvurduklar1 yapilan goriismelerce gézlemlenmistir.

“Goz temast hig yoktu, bebekken de yoktu. Yiiriimeye basladiktan sonra adina

tepki vermemeye basladi, donen cisimlere ilgisi vardr.” (K1)

“Seslenmelere tepki vermiyordu. Oyuncaklarla oynamazdi, yasitlarinin
oyunlarina dahil olmazdi, dénen seyleri izlerdi ¢camasir makinasi gibi kendi

etrafinda da ¢ok donerdi, bu tiir davraniglar: vardr.” (K2)

“Tekrarlayan davramslart vardi, donen seylere ilgisi vardi, televizyon
basindan kalkmazdi, oyuncaklari amacina uygun kullanmazdi bu gibi

davranislar: vardr ama bunlar 3 yasindan sonra ortaya ¢ikti.” (K3)
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“Cocugum 3 yasina kadar normal bir ¢ocuktan daha ileri bir zekdaya sahipti.
Benim esimin telefon numaralarim ezbere biliyordu. Konugsmasinda, sosyal
iletisimde, goz temasinda hicbir sitkinti yoktu. 3 yasinda degisimler baslayinca
teyzesi fark etti.” (K4)

XX jki yasina gelene kadar hi¢hbir sey anlamadim. Ne yaparsam yapayim

c¢ocugum tepki vermiyordu.” (K3)

“Cocugum konugamiyor, yiiriiyemiyor, goz temasi kurmuyor, igitmede sikiti
vasiyor, soyledigimiz seylere tepki vermiyor anlamiyordu ama biz otizmi

bilmedigimiz icin fark etmedik.” (E10)

“Konusmadigir ve ismine tepki vermedigi icin duymadigint sandik hastaneye

gotiirdiik.” (E11)

“3-4 yasina kadar konusmuyordu, biz konusmadigi i¢in hastaneye gotiirdiik.

Duymasinda problem oldugunu diisiindiik ve otizm denildi.” (E13)

“Konusmadig1 igin gotiirdiik hastaneye, oradan bizi igitme testine

yvolladilar...” (E14)

“...konusmuyordu, géz temasi yoktu, cocuklarla, oyuncaklarla oynamazd: bir
seye takilip kalirdr saatlerce, ¢amasir makinasini ¢ok izlerdi, hi¢ yerinde

durmazdi masanin, koltugun iizerinde siirekli.” (E17)

“Konusmuyordu, onu ¢cagirinca bakmiyordu, duymuyor sandik. Otizmin ne

oldugunu bilmiyorduk ki o yiizden duyma testine gétiirdiik.” (E16)

“Cocugum 2,5-3 yasina kadar normaldi, ben bir degisiklik fark etmedim. 3
vasindan sonra konusmamaya basladi, gelisiminde gerileme oldugunu fark

ettim ve doktora gotiirdiim.” (E20)

Katilimcilardan ¢ogu isme tepki vermemeyi duyma problemi olarak algiladiklarini ve bunun
tizerine doktora basvurduklarini dile getirmistir. Katilimeilardan ii¢li ise ¢ocuklarinin 3
yasina kadar normal gelisim gosterdiklerini, diger c¢ocuklardan herhangi bir farklilik
gostermediklerini, fakat 3 yasindan sonra gelisimsel olarak fark edilir derecede bir gerileme

meydana geldigini dile getirmistir.
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Yapilan goriismeler sonucunda ebeveynlerin ¢ocuklarindaki davranigsal farkliliklart 2,5-3

yasina kadar fark etmedikleri gézlemlenmistir.
4.2. Teshis Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Bu siiregte ebeveynlerin yasadigt en biiylik sorun, bolgedeki saglik kuruluslarinin
yetersizligi olarak goriilmektedir. Ebeveynlerin 18’1 teshis konmasi igin Diyarbakair,
Erzurum, Elaz1g ve Malatya gibi farkl illerdeki saglik kuruluslarina bagvurmak zorunda
kaldiklarini ve teshisin o illerde konuldugunu belirtirken katilimcilardan sadece 2’si teshisin

Bing6l merkezde konuldugunu dile getirmistir.

“Noroloji boliimii burada olmadigi i¢in Erzurum’a gotiirdiik. Git gel siire¢
uzadi. Ilk gittigimizde teshis konulamadi...” (E14)

“Teshis konulamad:. 3 farkli ile, 6 farkl doktora gotiirdiim.” (E11)

“Koyde hastane yok zaten. Merkeze geliyoruz, buradaki hastanede yeterli degil.
Ben siirekli cocugumu Elazig’a, Diyarbakir’a ve Erzurum’a gotiirmek zorunda
kaliyorum.” (E16)

“Teshis konulmadan once ben kéyde yasiyordum. Koyde hastane yok, hastane
icin ilceye gidip geliyorduk zaten, bizi ilceden de merkeze sevk ettiler, burada
boliim yokmus. Ile gidip gelmek zorunda kaliyorduk. Tabii sadece merkezle
kalmadik Erzurum’a da gotiirdiik.” (E12)

“Biz ilcede yasiyoruz, burada dogru diiriist bir hastane yok, ¢ocuk béliimii bile
vok. Siirekli baska sehirlere gétiirmek zorundayiz ya da merkeze gidiyoruz.
Bazen merkezde de yeterli olmuyor baska sehre gotiiriiyoruz. Bu zaman kaybt
yaratiyor, stire¢ uzuyor. Zaten hastaneye Diyarbakir’a gittik orada teshis
konuldu.” (K5)

“...defalarca Bingol’'de hastaneye gotiiriip getirdim. Bana dediler normaldir,
cocuklar dort yasina kadar konusmayabilir, kardesi yeni dogmustu, kardesini
kiskamyordur dediler. Ka¢ kez gotiirdiim hep aymi sey, en son Eldzig’a
gotiirdiim.” (K7)

“Biz Bingdl merkezde yasiyoruz, buna ragmen buradaki saglik kuruluslar
veterli degildi. *** I yasindayken fark ettik biz ve hastaneye gotiirdiik. Burada
teshis koyulamadi ilk zamanlar bizde iki kez Elazig’a birkag¢ kez Diyarbakir’a

gotiirmek zorunda kaldik. Bu ister istemez maddi olarak bizi zorladi. Burada
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teshis siiresinin uzamasi: bizim egitime baslamamizda zaman kaybina sebep

oldu.” (K2)

Yukarida bazi1 katilimcilarin goriislerine yer verilmistir. Bu goriislerde dikkat ¢eken ortak
nokta, saglik kuruluslarinin yetersizliginden dolay1 teshis siirecinin uzamasidir. Bu siirecin
uzamasi ebeveynlerde maddi-manevi bir kayba sebep olmaktadir. Hastane i¢in stirekli farkli

illere gidip gelmek zorunda kalan ebeveynler bu siirecte yiprandiklarini dile getirmiglerdir.

4.3.0tizmi Kabullenme Siirecinde Ebeveynler
Ebeveynler engellilik gibi travmatik bir durumla karsilastiklarinda bu durumu kabullenme
stirecinde bazi agsamalardan gegmektedir. Bu asamalar; sok ve sucluluk asamasi, reddetme,
pazarlik, kabul ve uyum saglama asamalaridir. Bu asamalar her ailede ayni diizeyde
gerceklesmeyebilir. Bu nedenle bu asamalar genel geger olarak goriilmemeli sadece siire¢

hakkinda ipucu ve yol gosterici olarak goriilmelidir.

“Ilk baslarda kendimi suglamakla gecti. Sonra iste acikcasi boyle bir
bocalama donemindeydim ne olacak ne bitecek, iste hep sey diisiindiim ‘hadi
tamam ben hayattayim su an ben ona bakarim ederim, ben oliince ne olacak’

bu diisiinceyle bir depresyona giriyorsun.” (K1)

“Ben kabullendim ama esimle ¢ok sikinti yasiyorum. Yani ben arastirdim
ogrendikten sonra boyle bir sey varmis ne yapacagiz, ne yapmamiz gerekiyor
diye. Esimin kabullenme siireci hadla siiriiyor, hdld bile kabullenmis degil.

Kabullenemedik yani.” (K2)

“Inanmak istemedim, égrendigimde otizmin ne oldugunu bilmedigim icin bir
bocaladim oénce sonra da inanmak istemedim. Bana gore benim ¢ocugum
normaldi, baska bir doktora gétiirmek istedim. Cok agladim, o kadar agladim

ki nasil anlatsam bu siireci bilmiyorum oyle yani.” (K3)

“Kabullenemedik ne ben ne esim. Tabii kadinlar daha duygusal oldugu icin
esim ¢ok aglad,, kendini sucladi. Bense saskindim sadece sandim ki
kabullenmeyince bitecek gidecek bu hastalik ama oyle olmadi tabii. Sonra bir
sekilde kabulleniyorsun tabii artik ‘ne yapabiliriz, tedavi, egitim, ne yapilmasi

gerekiyor’ diye bir arayisa giriyorsun.” (E10)
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“Aglama nobetlerim bagladi, alti ay boyunca eve kapandim, hi¢bir yere
ctkmadim. Asirt kilo aldim, aglaya aglaya yemek yedigimi hatirliyorum. Simdi
bana sorsaniz kabullendin mi diye bence halen kabullenmedim. Ciinkii ¢care
artyorsun ya biri ¢ikiyor otizmle ilgili sunu yaptim ¢cocugum iyi oldu diye ve bu
sana kabullenmeni sorgulatiyor. O yiizden ben yiizlestigimi ya da

kabullendigimi diistinmiiyorum hi¢.” (K4)

“Tabii ki ilk baslarda ¢ok iiziildiim, kabullenemedim, neden benim basima geldi
diye ¢ok sorguladim bazen kendimi sugladim, bazen c¢evremi, bazen de
doktorlart sucladim, yanhs teshis koyduklarin diisiindiim. Boyle bir siirecten
gectim ama buraya gelip gittik¢e alistim.” (K35)

“FEX buraya 1,5 yasindan beri geliyor, zamanla alistim hem kabullenmeyip ne

vapacaktim ki kabullenmesem de bir sey degismeyecekti.” (K6)

“Ben kabulleneli bir yil oldu diyebilirim ama esim hdld kabullenememis

diyebilirim.” (K7)

“Esim hala bir yerlere gittigimizde neden béyle davraniyor ya da ¢ocuk igin
bir yerlere gitmiyor, onu gétiirmeyelim diyor onu annenlere birakalim diyor,
hala onunla hep birlikte zaman gecirmiyoruz ¢iinkii baba hala

kabullenmemis.” (E12)

“Cok sorun yasadik ne yapacagiz diye ¢ok bocaladik. Ne yapacagimizi
bilemedik. Zaten bilmedigimiz bir hastaligin icine diismiistiik, nedir ne yapilir,
¢ocuga bir sey mi olacak aslinda ilk yasadigimiz sey bilinmezligin getirdigi
korkuydu. Hatta baska bir doktora gotiirme fikrine kapildik.” (E16)

“Esim o kadar dagildi ki ben mecburen biraz daha sogukkanli olmaya ¢alistim.
Biliyorsunuz kadinlar daha duygusal oluyorlar. O yiizden ¢ok zorlandim hem
esimi teselli edip hem bu bilinmez siirecle basa ¢ikmak beni ¢ok zorladi. Ilk
duydugumda kabul etmek istemedim, benin ¢ocugum normal nesi var ki her
cocuk gibi diyordum. Farkli bir doktora daha gotiirmek istedim... Ara ara
esimi sugladigim oldu, daha dogrusu karsilikly birbirimizi su¢ladigimiz oldu.

Ama simdi ikimizde bundan sonra ne yapabilirize odaklandik...” (E20)
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Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan yola ¢ikarak ebeveynlerin ¢ocuklarina otizm
teshisi konduktan sonra ilk olarak bir bocalama dénemine girdikleri, bu durumu yok sayma
egilimine girip genelde “doktor yaniliyordur bagka bir doktora gidelim” fikrine kapildiklari

sonucuna varilabilir.

Ebeveynler farkinda olmasalar da bireyler engellilik gibi bir durumla kars1 karsiya
kaldiklarinda belirli asamalardan gegmektedir. Bu agsamalardan sok asamasi; tant konduktan
sonra ebeveynlerin verdikleri ilk tepkidir. Sok asamasi katilimcilarin da belirttigi gibi ilk
baslarda durumu kabullenmeme, yogun aglama krizleri ve uykusuzluk gibi davranig
egilimleriyle kendini gostermektedir. Ebeveynlerin soka girmesinin altinda yatan sebep,
caresizlik duygusudur. Sorulara verilen cevaplardan yola ¢ikarak annelerin babalara gore sok
asamasini daha yogun bir sekilde yasadiklari, aglama nobetleri gecirdikleri ve eve
kapandiklar1 sdylenebilir. Ebeveynlerin engellilik durumuna verdikleri tepki farkliliklarini
cinsiyetin getirmis oldugu hormonal degisiklik ve anne olmanin getirdigi duygu yogunlugu
seklinde agiklamak yanlis olmayacaktir. Ikinci asama ise reddetme asamasidir.
Katilimcilarin bir¢ogu otizm durumunu reddetmektedirler. Bu katilimcilarin su ifadelerinden
de anlasilmaktadir: “Inanmak istemedim. Benim ¢ocugum normal nesi var ki her ¢ocuk

P INT

gibi... Kabul etmek istemedim. Bana gore ¢ocugum normaldi.” Ebeveynler durumu
reddettiklerinde sorunun ortadan kalkacagi diisiincesine kapilmaktadirlar ve bu agamada
ebeveynler, genellikle doktorlarin yanildig1 ve baska bir doktora basvurmalar gerektigi

kanaatindedirler.

Bu asamalar1 6fke ve depresyon, sucluluk ve kabullenme asamalari takip etmektedir. Ofke
ve depresyon asamasi annelerde daha fazla etkili olmaktadir. Katilimcilardan bazilari otizm
durumunu 6grendiklerinde kendilerini dis diinyadan soyutladiklarini ve eve kapattiklarini
dile getirmislerdir. Sugluluk asamasinda ise ebeveynler bu duruma kendilerinin sebep
olduklarini diisiinmektedirler. Anneler ¢ocuklarla birebir ilgilenen kisiler olarak kendilerini
daha fazla suglamaktadirlar. Babalar da ayni nedenden dolayi anneyi suglama egilimi
gostermektedir. Bazen de katilimcilarin ifadelerinde belirttigi gibi esler karsilikli olarak
birbirlerini suglamaktadirlar. Son asama olan kabullenme asamasinda ise ebeveynler
durumun ciddiyetinin farkina vararak “bundan sonrasi i¢in ne yapabiliriz” diislincesiyle

hareket etmekte ve ¢oziim arayisina girmektedirler.
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Verilen cevaplardan yola ¢ikarak kabullenme siirecinin kesin bir sonucunun olmadigi,
ebeveynlerin bu siireci uzun siire devam ettirdikleri dile getirilebilir. Bu olguyu katilimcinin

[3

su ifadeleri Orneklenebilir: “...Simdi bana sorsaniz kabullendin mi diye bence halen
kabullenmedim. Ciinkii ¢care artyorsun ya biri ¢ikiyor otizmle ilgili sunu yaptim ¢ocugum iyi
oldu diye ve bu sana kabullenmeni sorgulatiyor...” Ebeveynler bu durumu kabullendiklerini
diistinseler bile onlara umut olacak en ufak bir ihtimal bile bu kabullenmeyi sarsmay1 ve
sorgulatmay1 basarabiliyor. Bundandir ki kabullenme siireci zorlu ve kesin olmayan bir siire¢
olarak tanimlanabilir. Deginilmesi gereken bir diger konu ise babalarin kabullenme
stirecinde annelere gére daha ¢ok sorun yasadiklaridir. Buna birka¢ katilimcinin ifadeleri
ornek verilebilir: “... esim hala kabullenmemis diyebilirim. Esim hala bir yere gittigimizde
cocugumuzun neden boyle davrandigini sorguluyor.” “Esimin kabullenme siireci hala
stiriiyor hala bile kabullenmis degil. Kabullenmedik yani.” Katilimcilarin da belirttigi gibi
babalarin durumu kabullenme siirecinde ¢ocuklarini normal bir gocukmus gibi gordiikleri ve
beklentilerini de buna gore diizenledikleri ancak ¢ocuk bu beklentileri karsilayamadiginda
da bu durumu garipseyip sorguladiklar1 goze carpmaktadir. Bu da kabullenme siirecini

uzatmaktadir.

4.4.Egitime Baslama Siireci
Teshis konulduktan sonra ebeveynler doktorlar tarafindan o6zel egitim kurumlarina
yonlendirildiklerini fakat yasadiklar1 bolgede, 6zellikle kirsal kesimde yasayan ebeveynler
0zel egitim kurumlarinin yetersizligini, merkezde yasayan ebeveynler ise Ozel egitim

kurumlarinin niteliginden emin olmadiklarini dile getirmistir.

“Rehabilitasyon merkezine de doktor gonderin dedi ama burada dogru diiriist
bir merkez yok, iyi bir egitim yok.” (E20)

“Biz ilcede yasiyoruz ne ilcedeki ne de merkezdeki rehabilitasyonlart yeterli
gormedim o yiizden iki yil egitim almast igcin Diyarbakir’da yasadim.” (E19)
“Teshis sonrast da okul bulmak bizim i¢gin zor oldu. Karliova’da rehabilitasyon
merkezi bir tane orada yine yer bulduk ama haftanin sadece bir giinii gidiyor bu
veterli degil zaten egitime baslamak i¢in zaman kaybettik. Devlet okullarinda da
sadece bir okulda otizm sinifi vardr oranminda kontenjant dolmustu.” (E16)
“Geri kaldig i¢in rehabilitasyona génderin ¢ocuk konusmaya bagslar, okumaya

baslar diye oyle gonderdik. Koyde yoktu onun i¢in ilgceye tagindik.” (E13)
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“licede yasadigimiz icin bircok sey yetersiz hem saglik kurumlar: hem egitim
kurumlar, teshis sonrasinda da egitim icin okul bulamadik. Iki tane okulda tek
otizm sinifi vardi, onlar da doluydu. Onlar i¢in baya bir beklemek zorunda
kaldik, egitime hemen baslayamadik. Rehabilitasyon merkezi de bir tane orada
da kaliteli bir egitim yok. Ciinkii ozel egitim 6gretmenleri ¢ok az, genelde sinif
ogretmenleri ve baska branstan ogretmenler var. Verilen egitim yetersiz
kaliyor.” (K9)

“Egitim konusunda ya da ¢ocuga soyle yaptir, boyle davran gibi bir yonlendirme
vok.” (K8)

“Bu siiregten sonra da ¢ocugun egitime baslamasi gerekiyor. Fakat buradaki
otizm swiflart yetersiz, rehabilitasyon merkezi bulmak gii¢, ondan ziyade
MEB’in okullarda agtigi otizm siniflart en fazla dort 6grenci alryor ve buradaki

swniflar ¢ok yetersiz.” (K3)

Ozel Egitim Miidiirliigilyle yapmis oldugumuz goriismede ebeveynlerin goriislerini
destekler nitelikte veriler elde edilmistir. Bingdl Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim
Miidiirligii'nden elde edilen bilgilere gore Bingdl’de toplam 14 o6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi bulunmaktadir. Bunlardan 9’u merkezde yer alirken 2’si Geng
ilgesinde, 1’1 Karliova ilgesinde diger 2’si ise Solhan ilgesinde bulunmaktadir. Geri kalan
ilgelerinde rehabilitasyon merkezleri bulunmamaktadir. Bing6l merkezde bulunan
rehabilitasyon merkezlerindeki toplam engelli birey sayist 2.154 iken alaninda calisan
uzman sayisi ise 47°dir, ilgelerde bu sayr giderek diismektedir. ilgelerde bulunan
rehabilitasyon merkezlerinde engelli birey sayis1 750 iken uzman sayisi 12°dir. Engelli birey
sayisina gore alaninda uzman kisi sayisinin yetersizligi dikkat ¢cekmektedir. Bu yetersizlik

otizmin teshis ve tedavi siirecini olumsuz etkilemektedir. (28.04.2022 tarihli goriisme).

5. SONUC VE ONERILER
Bu calismada ebeveynlerin bolgedeki saglik kuruluslarinin yetersizliginden dolay1 gevre
illerdeki donanimli kuruluslara basvurarak ¢ézlim iiretmeye c¢alistiklart ancak bu ¢éztimiin
de maddi-manevi yeni sorunlara yol actigi, bazi ebeveynlerin ise teshis ve tedavi i¢in sehir
degistirmek zorunda kaldiklar1 tespit edilmistir. Tiim bunlara bagli olarak teshis siirecinin
uzamasi, yapilacak tedavinin ve terapinin belirlenmesini, bireyin egitime katilimini ve
gonderilecek rehabilitasyon merkezinin belirlenmesi gibi bir¢ok unsuru geciktirdigi tespit

edilmistir. Teshis siirecinde karsilagilan sorunlarla birlikte kaybedilen zaman, otizmli bireyin
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gelecegini 6nemli derecede etkilemektedir. Ciinkii teshis siirecinin uzamasi, otizmli bireyin
bir¢ok alandan geri kalmasi anlamina gelmektedir. Bu alanlarin en 6nemlisi 6zel egitimdir.
Otizmli birey egitime ne kadar erken baglarsa rehabilite olup topluma uyum saglamasi da o
denli kolay olacaktir. Bunun yami sira merkezdeki ve ozellikle ilgelerdeki o6zel egitim
kurumlarmin ve okullardaki otizm smiflarinin yetersizligi, bireylerin egitime katilmasi
agisindan sorun teskil etmektedir. Ozel egitim kurumlarindaki alaninda uzman ¢alisan sayisi

da verilen egitimin niteligi konusunun tartisilmasina yol agmaktadir.

Ozellikle otizmin fark edilmesi konusunda ebeveynlere otizm ve diger engellilik tiirleri
hakkinda bilin¢lendirme egitimleri verilebilir. Teshis siirecinin uzamamasi adina bdlgede
donanimli saglik kuruluslarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bolgede donanimli saglik kuruluslar
kurulmasinin yani sira sivil toplum kuruluslarindan da goniillii yardim aliabilir. Bu siirecte
ailelerin yasadig1 maddi kaybi1 onlemek adina ailelere maddi destek saglanabilir. Olusan
manevi yipranmay1 Onlemek adina ise ailelere 6zellikle annelere psikolojik danigmanlik
sunulabilir. Bunun yani sira ebeveynlerin engellik durumunu kabullenme siirecinde
zorlandiklar1 g6z Oniine almarak ozellikle bu konuda bilinglendirme ve uyum saglama

egitimleri verilebilir ve bu siire¢ sosyal hizmet uzmanlar1 esliginde yiiriitiilebilir.

Okullardaki otizm sinif sayisi ve ilgelerdeki rehabilitasyon merkez sayisi arttirilabilir. Yerel
basin ve yayin organlart araciligiyla bu konudaki farkindaligin artirilmasi amaciyla kamu
spotu yayinlanabilir. Verilen egitimin niteligini artirmak adina alaninda uzman kisi sayisi

artirilabilir.
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TURKIYE’DE YASLILIGIN SOSYAL POLITIKALARDAKI
GORUNUMU

Evin UYGUR'
Fikri KELESOGLU?
1. GIRIS

Insanlar dogduklar1 andan itibaren belli bir dongii icinde ilerlerler. Her dongii, kendine ait
sartlart ve zorluklar1 beraberinde getirerek insanlarin buna uyum goOstermesini
saglamaktadir. Bu dongiilerden biri olarak yashlik evresi, insanlarin yasaminin son
sahnelerine yer vermektedir. Yashlik ve yaslanma sadece biyolojik bir siireci ifade
etmemekle birlikte psikolojik, sosyolojik ve toplumsal kosullarin da etkisini
barindirmaktadir. Yaglanma agirlikli olarak biyolojik ve bireysel bir durumu belirtmekteyken
yaslilik denildiginde toplumsal bir olgu 6ne ¢ikmakta, genel olarak artan yasli insanlarin ve
bunun sonucunda meydana gelen toplumsal durumun anlasilmasi gerekli olmaktadir.
Toplumsal ve ¢evresel sartlarin degismesi insanin yasam siiresine tesir etmektedir (Tuna ve

Tenlik, 2017: 5).

Yaslanmaya yonelik goriislerin olusmasinda, yash bireye bakim saglamanin yaninda,
toplumla biitiinlesmenin saglanilmasi, kaybolmaya yiiz tutan statii ve islevlerin artirilmasi,
rollerin tekrar kazandirilmasi, bos vakitlerin etkili bir sekilde degerlendirilmesi gibi
konularin ele alinmasimi kapsamaktadir. Toplumda yasli denildiginde; bakima muhtag,
yuriime giicliikleri ¢eken, degisime karsit olan, mutlu olmayan, yalniz olan ve sosyal
iligkileri korelmis bireyler 6ne ¢ikabilmektedir. Bilge ve tecriibe olma hali gibi yashiligin
pozitif yonlerinin 6nemsenmemesi, sirekli olarak yashlik ile ilgili negatif yonlere
odaklanilarak aktif ve saglikli yashilik donemi gegiren ¢ok sayida yaslh birey degerlendirme
disinda birakilmaktadir. Yaslt bireyler, toplumun kendilerine yapistirdigi negatif 6zellikleri
benimsemeyerek bagimsizliklarini kaybetmelerine, temel islevlerini yerine getirme ve
ihtiyaclarmi karsilama noktasinda Otekine bagimli olma korkusu yasamalarina neden
olmakta ve bu durum yasam kalitesine olumsuz yonde tesir etmektedir. Glinlimiizde yaslilara
yonelik programlar ve politikalar yasam kalitesini ve genel saglhigi artirmayi

hedeflemektedir. Politikalar, bagimsiz, {iiretken ve basarili bir yaghlik siirecini
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amaclamaktadir. Basarili yaslanma, saglikli olma halinin yaninda psikolojik ve sosyal agidan
da iyi olma haline dikkat ¢eken bir kavramdir. Basarili yaslanmadaki temel faktorler; yasam
stiresinin uzunlugu, sosyal ve bilissel yeterli olma hali, biyolojik ve zihinsel saglik, iiretken

olma, yasamdan zevk alma ve kisisel kontrol gibi siralanabilmektedir (Eylem Plani, 2007:
1).

Tiirkiye “Avrupa’nin Delikanlis1” olarak goriilmesine ragmen 2022 yilinda TUIK verilerinde
yaslt niifusun toplam niifus i¢indeki oran1i % 9, 9 olmustur. Bu oranin 2060 yilinda
yiikselerek % 22,6 olacagi tahmin edilmektedir (TUIK, 2023). Bu baglamda, Tiirkiye’de
Cumhuriyet Donemi ile degisim geciren toplum yapisinin yaslilara doniik bakis agisinin

sosyal politikalardaki gdriiniimiinii ele almak bu ¢alismanin esas amacini olusturmaktadir.

2. SOSYAL POLITIKA VE YASLILIK

Tarihsel slire¢ i¢cinde bir¢ok devlet, toplumu ilgilendiren kararlar alarak vatandaslarinin
maddi ve manevi refahini saglamaya c¢alismistir. Kamu idaresinin; vatandaslarin refahi igin
uyguladigi diizenlemeler, sosyal harcamalar ile sosyal yardim ve sosyal hizmet gibi
uygulamalar; ¢ogunlukla sosyal politika baslig altinda degerlendirilmistir. 20.yiizyilin sonu
ile dlinyada yasanan gelismelerle birlikte ulus devlet tarafindan sekillenen geleneksel sosyal
politikalar, ¢esitlenerek farklilagmistir (Aysan, 2020: 18).Sosyal politikanin etimolojik
kokeni Latince ve Yunanca kelimelere dayanmaktadir. Latince toplumu ilgilendiren
“socialis” ve Yunanca devlet yonetme sanat1 “politike” kelimelerden olusan sosyal politika
devlet yonetimi sanatinin toplum ile ilgili boyutlariyla iliskilidir (Akgigek, Isik ve Tufan,
2017: 584). Toplumu olusturan bireylerin sosyal ihtiya¢larini karsilama noktasinda bir¢ok
faaliyetleri yiiriiten sosyal politika, disiplinler arasi bir bilim dalidir. Sosyal politika, bu
ozelliginden dolayr ekonomi, sosyoloji, felsefe, hukuk ve siyaset bilimi ile baglanti
halindedir. Dar agidan sosyal politika, “¢ikarlari uyusmayan siniflar arasinda tirmanan
catigsmalari 6nleyerek toplumsal uyumu garanti altina almak™ olarak da tanimlanabilmektedir
(Senkal, 2007: 26). Sosyal politikalarin kapsamini etkileyen dort temel faktor yer almaktadir.
Bunlar; siyaset ve yonetim, devletin ekonomik yapisi, sosyal politikalar1 uygulayan
kurumlarin ve sahislarin 6zellikleri, sosyal ve kiiltiirel faktorler olusturmaktadir. Sosyal
politikalara sekil veren bu faktdrlerin yapisi iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir (Aysan,
2020: 19).
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Tiirkiye’de sosyal politikanin gelisimi, Osmanli Doénemi’nin ve Cumhuriyet’in
baslangicinda dar kapsamli sinirli diizenlemelerle gerceklesmistir. Devletgilik politikasinin
islendigi dar kapsamli yasalari sosyal devlet anlayisinin kabul edilmesiyle 6ne ¢ikan modern
yasalar ve kurumsal diizenlemeler takip etmektedir. Osmanli Doénemi’nde asevleri,
imarethaneler ve tekkelerin ihtiyag¢ sahibi yaslilara yonelik hizmet sunduklar1 bilinmektedir.
Kurulmus olan dariilrehalar, hastaneler ve vakfiyeler bugiinkii yash bakimiyla ilgili hizmet
veren kuruluslara karsilik gelmektedir. Bilindigi iizere 19. yiizyila kadar Osmanl
Doénemi’nde sosyal hizmetlerin saglanilmasinda vakiflar araci olmaktaydi. Bu kuruluslar
ihtiyag gruplarina ve yaslilara hizmet saglamaktaydi
(https://www.huzurevleri.org.tr/docs/shecek yasliliga genel bakis.pdf Erisim: 29.09.2023).
1876 tarihinde Kanun-1 Esasisi’nin kabul edilmesiyle Mesrutiyet yillarinda saglik ve egitim
alanlarinda belli adimlar atilarak egitim firsatlarin1 kasaba, kdylere ulasilmasi ve vilayet
merkezlerinde devlet hastanelerinin agilmast gibi girisimlerde bulunulmustur. Tabi bu ve
benzeri girisimlerin ¢ogu sinirli oldugu modern sosyal politikanin heniiz olgunlasmadig:
donemleri igermektedir (Koray, 2008: 163-64). Cumhuriyet’in ilk y1llarinda ise Osmanli’dan
gelistirilmeye muhtac bir endiistri devralan Tiirkiye, ekonomik kalkinmay1 6nceleyebilmek
adma endiistrilesmeye yonelik politikalara dnem vermistir. 27 Mayis 1960 Ihtilali sonrast
kabul edilen 1961 Anayasasi Tiirk sosyal politika alaninin kilit tas1 olmustur. 1961 Anayasasi
sosyal hukuk ve sosyal adalet anlayisi zemininde; calisma hakki, grev ve toplu sozlesme
hakki gibi sendikal hak ve 6zgiirliikler anayasa ile koruma altina alinarak devlet ve sendika
iliskilerinde denge olusmustur (Koray, 2008: 173). 20. yilizyilin ikinci yarisinda, refah
devletinin kurumsallastigi ve agirlikli olarak duragan bir toplumsal yapr varken uzun
zamandir siiren modernlesme siireci ile buna dahil olan bireysellesme, sekiilerlesme ve
sehirlesme gibi biiyilik 6lgekli degisimlerin birlikte getirdigi yeni olusumlar 6ne ¢ikmustir.
Internet kullaniminin yayginlasmas ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber diinya
capinda etkilesim hizli bir bigcimde artmistir (Aysan, 2020: 81). Modern yasamda bireysellik,
demokrasi ve dzgiirliik gibi kavramlar popiiler bir goriiniimdedir. Insanin yanilsama sorunu
bu acidan 6nemli ve anlamli bir bakis olusturmaktadir. Bu yasama yonelik yapilan elestiriler
ise “hep bana kusaginin” ortaya attiklar1 “hos gorii toplumunun” ¢iktilar1 ve "narsizm"in
hakim oldugu noktalara odaklanmaktadir (Solmaz, 2011: 52). Bu durum, insanlarin yagam
tarz1 ve hayata bakis acilarina etki etmistir. insan yasamindaki déngiilerden biri olan yaslilik

evresi de modernlesme siireciyle birlikte toplumsal statiideki temel degiskenlere kapi
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aralamistir. Ornegin, modernlesmenin ilk zamanlarinda yashlarm toplumsal statiilerinde
diisiis yasanmistir. Cilinkii yaghlar iiretimden uzaklagsarak tiiketici konumuna ge¢mislerdir.
Tabi modernlesmenin ileri sathalarinda diisiise gecen statiide toparlanma evresine
gecilmistir. Gelismis iilkelerdeki sosyal devlet anlayisinda iiretilen politikalar, yasl bakimi
ve yasli bakim sigortas1 gibi faktorler yaslilarin toplumsal statiilerindeki iyilesmeyi kanitlar

niteliktedir. (Tuna ve Tenlik, 2017: 12).

65 yas ve iistiindeki bireyleri Diinya Saglik Orgiitii yash olarak kabul etmektedir. Fakat bu
yalnizca kronolojik yasin sinirin1 kapsamaktadir. Yas almakla birlikte organlarda ve dokuda
meydana gelen yaslanma ise biyolojik yaslanmay1 tanimlamaktadir. Diger taraftan, yashligin
temelini toplumsal degerler ve kiiltiirel yap1 da olugturmaktadir (Tuncel ve Uzun, 2019: 311-
12). Yaslilik siirecinin olumlu ya da olumsuz olarak goriilmesi yasliligin birey i¢in nasil
algilandigina da baghdir.  Saglik acisindan  bakildiginda  hareket  kisitlilig
vurgulanmaktayken ekonomik agisindan istihdamdan c¢ekilme, bakim ve tedavi masraflari
gibi olumsuz siireclerin getirmis oldugu ekonomik zorluklarla birlikte ele alinmaktadir.
Bundan 6tiirti yaghlik olgusu; toplumun gelisme seviyesine, bireyin saglik yoniine, sosyal
ve psikolojik haline bagli bir ‘degisken’ olarak i¢inde bulunulan c¢aga ve bolgeye gore
degiskenlik gosteren subjektif bir kavrami ifade etmektedir (Tufan 2002: 87 aktaran Seker
ve Kurt 2018: 10). Yaslilik olgusu ve siireci iginde bulunulan toplum yapisindan
etkilenmektedir. Giinlimiizde de yaslilik olgusu bireysel bir sorun olma halini asarak bir
toplum problemi oldugu gercegi kabul goriilmektedir. Toplum problemi olmasi hasebiyle de
sosyal politikanin ilgili alanlarindan birini olusturmaktadir. Yasl niifusun artis gostermesi
mevcut ¢alisanlar lizerinde yiik olusturmakta ve bu durum birgok problemi beraberinde
getirmektedir. Bundan 6tiirii, iilkelerin cogu gelistirdikleri sosyal politika ve sosyal hizmet
uygulamalarin1 sosyal devlet anlayisi gercevesinde yaslilarin yaslanma déneminde

karsilagtiklar1 sorunlarini ortadan kaldirmay1 ya da azaltmay1 hedeflemektedir.

3. CUMHURIYET DONEMI’NDE YASLI NUFUS VE SOSYAL POLITIKA
Cumhuriyet donemindeki demografik yapida meydana gelen degisimlere goz attigimizda
1927 yilinda ilk niifus sayiminin yapilmasi ve ardindan giiniimiize kadar ki siiregte nitelik
ve nicelik agisindan 6nemli degisimlerin yasandigir doniim noktalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
noktada sosyal ve Kkiiltiirel yapinin niifus iizerinde yarattigi degisimlerde uygulanan
donemsel politikalarin (pronatalist veantinatalist niifus politikalari) etkisi géz ardi edilemez.

Tiirkiye’deki niifus profiline bakildiginda géze ¢arpan 6nemli unsurlardan biri 1985 yilinda
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yapilan niifus sayim sonuglaridir. Bunun tizerine 1927 yilindan sonra toplam niifustaki kirsal
niifus baskin iken, 1985 sayiminda ilk defa sehir niifus oran1 kirsal niifusun oniine gegmistir.
Tirkiye niifusu bu donem ile beraber kirsal karakter gériiniimiinden sehirsel karaktere dogru
yonelmistir. Sehirlesmeyle birlikte toplumsal degisimin yasanmasi, egitim seviyesinde artig
goriilmesi, aile birliginin daha ge¢ kurulmasi, kadinlarin aktif is yasamina katilimi, kadin ve
erkeklerde evlilik yasinin 6telenmesi, yillar icinde dogum hizinin ve ayni sekilde niifus artig
hizinin da diismesine neden olmustur. Bunun yam sira saglik ve beslenme sartlarinda
iyilesmelerin olmasi toplam niifus icindeki 65 ve istii yas grubunun oranini arttirmistir
(Dogan, 2018: 27-28). Bu duruma bagh olarak ortanca yas 2017 yilinda 31,7 iken 2022
yilinda bu oran artis gdstererek 33,5 olmustur (TUIK, 2023).

Tirk Toplumu, tarihsel siirecte yaslilarin korunmasina ve bakimina énem vermistir. Tiirk
kiiltiirlinde yerlesmis olan ve bu kiiltiirde 6ne ¢ikan sevgi, merhamet ve benzeri duygular
yasli haklarini aile merkezine koymustur. Tarih boyunca Tiirk toplumunda yash ve yashlikla
ilgili toplumsal anlayisa goz attigimizda, eski Tiirklerde kadin ya da erkek fark etmeksizin
atanin korundugu goriilmektedir. Cumhuriyetin ilaninin ardindan 30 y1l sonra dogurganligi
tesvik edici politikalardan vazgecilmistir. Bu durum, 1950’lerden giinlimiize kadar ki siiregte
dogurganlik hizlarini etkileyerek gozle goriiliir bir azalmaya neden olmustur. Bu diisiis
agirlikli olarak 1970’11 yillarda hiz kazanmis ve 30 yillik siire¢ i¢inde % 61°lik bir azalma
yasamistir. Niifusun yas yapisinin degismesi ve niifusun yaslanmasi, o niifus igerisindeki
cocuklarin ve genglerin paymin azalmasi ve yaslt insanlarin 65 yas tistli payinin artmasini
ifade eder. Insanlarin yaslarinin ilerlemesi, yas almalar1 ya da bilyiimeleri fizyolojik bir
stirectir. Biyolojik olarak kacinilmaz olan yaghilik siirecinin sosyal, saglik, kiiltiirel ve
ekonomik etkileri vardir (Eylem Plani, 2013: 7). Bir iilkedeki toplam niifusun yash niifus
orantyla karsilastirildigi zaman tilkenin yagh niifusu %4’ten az ise o iilke geng niifuslu, yasgh
niifus %4 ile %7 oranlarinda ise orta yaslh niifuslu, yasl niifus %7-10 oranlarinda ise yash
niifuslu, %10’dan fazla ise o iilke ¢cok yash niifusa sahip iilke olarak goriilmektedir

(Kahriman, 2014: 19).

Tiirkiye’de yas gruplarinin toplam niifus i¢indeki dagilimi (1935 -2022)

Toplam niifus icindeki orani (%)

Proportion in total population (%)
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Toplam

il niifus

Year Total population 0-14 15-64 65 +
1935 16.158.385 41.4 54.7 3.9
1945 18.790.174 39.5 571 33
1955 24.064.763 39.3 57.3 3.4
1965 31.391.421 41.9 54.1 4.0
1975 40.647.719 40.6 54.8 4.6
1985 50.664.458 37.6 58.2 4.2
2000 67.803.927 29.8 64.5 5.7
2007 70.586.256 26.4 66.5 7.1
2015 78 741 053 24,0 67,8 8,2
2020 83 614 362 22,8 67,7 9,5
2022 85279 553 22,0 68,1 9,9

Kaynak: Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglart, 2022, www.tuik.gov.tr (Erisim tarihi:10.10.2023)

Yagam niteliginde yasanan degisimler ve gelismelerle birlikte ortalama 6miir uzayarak yaslh
niifusunda artis1 saglarken yaslilik olgusu ile ilgili ¢éziimlenmesi gereken bir¢ok problemi
de beraberinde getirmistir. Bu baglamda, yaslilik olgusu ile ilgili en genel sosyal problemler;
sosyal giivenlik politikalarindaki degisiklikler, yoksulluk ve diisiik gelir, yalniz yasayan yash
sayisindaki artis, aile bakimindaki azalmalar, uygun olmayan konut kosullari, yash niifusun
yaslanma gostergeleri, yasliliga doniik olumsuz goriisler ve olumlu rolleri kabul etme gibi
problemler siralanabilir. Bu problemlerin rasyonel zeminde ¢6ziimii i¢in de sosyal politikalar

ile sosyal devletin islevsel hale getirilmesinden gecer ( Seker ve Kurt, 2018: 11).

Tirkiye’de yaslilara doniik olarak sunulan refaha yonelik hizmetler genel agidan iki sekilde
yiirtitiilmektedir; sosyal gilivenlik ve sosyal hizmetler. Sosyal giivenlik, bir takim kamu
onlemi araciligiyla hastalik, dogum, is kazasi, issizlik, is goremezlik, yashlik, 6liim gibi

nedenlerle ortaya ¢ikabilecek ekonomik ve sosyal sorunlara yonelik toplumun kendini
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koruma altina almasidir. Karsilagilan bu problemler bireyin gelirinin azalmasi ya da
giderlerinin artmasina zemin hazirlamaktadir. Calisma giiciinii olumsuz agidan etkileyen
hastalik, yashlik ve sakatlik gibi fizyolojik risklerle birlikte caligma giiciinii etkilemeyen
fakat onun kullanimin1 engelleyen issizlik, bu tiirden riskleri icermektedir (Giivercin, 2004:
89). Tiirkiye’de bireylerin yasamlarini teminat altina alan sosyal glivenlik hakki Anayasa ve
kanunlarda acik¢a yer almaktadir. Anayasanin 60. Maddesinde “Herkes, sosyal giivenlik
hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilat1 kurar”
gibi hiikiimleri ile dikkati ¢ekmektedir (aile.gov.tr, 2023). Yashlara sunulan hizmetler
arasinda sosyal giivenlik uygulamalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Yaslilara yonelik sosyal
giivenlik ve emeklilik sisteminin ge¢gmisine baktigimizda 1950 yilinda yiiriirliige giren 5417
Sayil Ihtiyarlik Sigortas1 Kanunu yaslilari sosyal giivencesini saglama agisindan énemlidir.
1957 yilinda bu kanun yerini 6900 sayili Maluliyet, Ihtiyarlik ve Oliim Sigortalar:
Kanunu’na birakarak belirli bir yasa gelen ve caligmayan sigortalilar i¢in yasamini
stirdlirebilmesi i¢in maddi yardim saglanilmaya g¢alisilmistir.1950’lerde dogusta yasam
siiresinin 50 yas olmasina ragmen kadin ve erkeklerin emekli olabilmek i¢in 60 yasini
doldurup 25 y1l prim 6demeleri zorunlu tutulmaktaydi. Zorunlu emeklilik yast 1969 yilinda
kaldirilmig ve 1976 yilinda kadinlarin emeklilik prim giin sayis1 20 y1la inmistir. 1992 yilinda
ise tekrar emeklilik yas1 kaldirilarak kadinlarda 20 y1l erkeklerde 25 yil yeterli goriilmiistiir
(Aysan, 2017: 402). Bireyler, SGK biinyesinde caligmiglarsa eger sosyal giivenlik
kapsaminda olurlar. SGK kapsamina dahil olamayan 65 yas ve iizeri bireyler icin ise 1976
yilinda yiirlirliige giren 2022 sayili “65 yasin1 doldurmus, muhtag, gii¢siiz, kimsesiz Tiirk
vatandaglarina aylik baglanmasi hakkinda yasa” ile giivence saglanilmistir (Bahar, Bahar ve
Savas, 2009: 90). 2008 yilinda yiirtirliige giren 5510 sayili kanun ile emeklilik yas1 kademeli
bir sekilde 60’tan 65’¢ yiikseltilerek 2048’de kadin ve erkek biitiin ¢alisanlarin 65 yasinda
emekli olmalar1 yoniinde ¢aligmalar planlanmaktadir (Aysan, 2017: 403).

Ote taraftan yashlik politikalarinda Kalkinma Planlamalar1 da énemli yer tutmaktadir.
Kalkinma Planlamalari, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel yapmin doniistiiriilerek yeniden
diizenlenmesidir. Karsilanabilecek sorunlari en az seviyeye getirme amaclanarak ekonomik
planlamalar dikkate alinmaya caligilir. Tiirkiye’de Kalkinma Planlari, ilk olarak II. Diinya
Savasi’nda sonra meydana gelen ekonomik buhrani gidermek adina uygulanmaya

baslanmistir. Basbakanliga bagli Devlet Planlama Teskilati 1960 yilinda kurularak
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planlamalar i¢in belli adimlar atilmistir. Ik planlamadan 2018 yilina kadar 10 adet beser
yillik Kalkinma Plan1 uygulanmaya konulmustur (Ozdemir, 2014).

(\

1963 — 1967 Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 donemi
1968 — 1972 ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani donemi
1973 — 1977 Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plam dénemi
1979 — 1983 Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plant donemi
1985 — 1989 Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 donemi
1990 — 1994 Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plan1 donemi
1996 — 2000 Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 donemi
2001 — 2005 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant donemi
2007 — 2013 Dokuzuncu Kalkinma Plan1 déonemi

2014 — 2018 Onuncu Kalkinma Plan1 dénemi

NN N N N U AN

Birinci Bes Yillik Kalkinma Planindan 2018 yilina kadarki siirecte Kalkinma Planlarinda
yaslt niifusa doniik uygulanan ve uygulanmasi hedeflenen politikalarin kapsamini gérmek
icin Kalkinma Planlarini incelemek gereklidir. Genel ¢ercevede rehabilitasyon ve bakim
ozelindeki ihtiyaglar iizerinde durulmakla birlikte besinci kalkinma planinda erken
emekliligin mali a¢idan yiik olusturulacag: belirtilmistir. Bu planlamalar bir biitiin seklinde
degerlendirildiginde yash niifusun bir risk faktorii olarak sekizinci kalkinma planina kadar
glindeme gelmedigi goriilmiistiir. 2000 yillar itibariyle ve sekizinci kalkinma planindan
sonra yaslilik olgusu devlet politikalarinda yogun bir bicimde yer almistir. Tam anlamiyla
bakildiginda, yashlarla ilgi problemlerin uluslararast egilimlerle orantili bir bicimde
belirlenen, aktif yagam, yasam kalitesi ve kentsel tasarimlarla ilgili diizenleme ihtiyaglarinin
ele alindig1 onuncu plan goze ¢arpmaktadir (Kokenek, 2018: 45-46). Son olarak da 2018 y1l1
sonrast 2019-2023 yilin1 kapsayan 11. Kalkinma Planinin esaslar1 ortaya koyulmustur. 11.
Kalkinma Planinda da yaglilarin toplumsal karar alma stireclerinde aktif katilimlar1 (sosyal
icerme), aktif yaglanma, kugaklararas1 dayanigma, saglik hizmetleri, evde ve kurumsal yaslh
bakiminda nitelik ve niceligin arttirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica yaslanan niifusa yonelik
hizmet ve politikalarda Tiirkiye Bakim ve Yaslilik Arastirmasi yapilarak veriye dayali
gelismeler saglanilmaya ¢alisilmistir (sbb.gov.tr, 2023).

Nifus Hedefleri
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2018 2023
Toplam Dogurganlik Hiz1
P s 1,99 2,15
(Kadin Basina Cocuk Sayisi)
65 Yasindakilerin Hayatta
17,7 (1) 18,0
Kalma Beklentisi (Y1)
Kadin 19,2 (1) 19,5
Erkek 16,0 (1) 16,3
Yashh  Nifusun Isgiiciine
12,2 (2) 13,7
Katilma Orani (%)

Kaynak: 2018 yili verileri TUIK e aittir. 2023 yil1 verileri On Birinci Kalkinma Plami tahminleridir, (1) 2015-2017
doénemine aittir. (2) 2017 yil1 verisidir. 2023.
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/07/On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf Erisim: 24.10.2023.

Tirkiye’de her agidan sosyal yardim ve glivenlik hizmetlerini diizenlemek, korunma ihtiyaci
olan c¢ocuk, yash ve engellilerin yerlestirilmesi, bakimi ve rehabilitasyonu ile caligma
giiclinden yoksun yoksul bireylerin sosyal giivenligini karsilamak adia 3017 sayili Saglik
Sosyal Yardim Bakanlig1 Teskilat Kanununun 17. maddesine bagli olarak 225 sayili kanunun
4.maddesi ile 1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel Miidiirligii kurulmustur (Seker ve Kurt
2018: 16). Sosyal hizmetler alaninda ise SHCEK c¢atis1 altinda sunulan evde bakim
hizmetleri, kurum bakim hizmetleri, yash hizmet merkezleri, yash kuliipleri, yasli bakim ve
rehabilitasyon hizmetleri saglanir (Bahar, Bahar ve Savas, 2009: 90). Ayrica, 1982
Anayasasinin 61.maddesinde sosyal hizmetler alanina dahil olan gruplar net bir ifadeyle
ortaya koyularak; korunmaya, bakima, yardima ihtiya¢ engelli, yashlara ve c¢ocuklara
oncelik verilmesi devletin bu alanda gerekli tesis ve teskilatlar1 kurmasina dair hilkkme yer
vermistir. Anayasadaki bu hiikiim beraberinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu’nun hazirlanmasina ve sosyal hizmetlere yonelik uygulamalara

devlet denetiminde birlik i¢inde ytriitiilmesine karar kilmmustir (Seker ve Kurt 2018: 17).

Kamu kurumlarinda uygulanan sosyal hizmetler de 2000°1i yillar1 itibariyle yerellesme
adimlart ile 6ne c¢ikmistir. Buradan hareketle c¢ikarilan yasa ve yonetmeliklerle yerel
yonetimler bu alanda aktif rol almaya baslamustir. 5302 Sayili i1 Ozel idaresi Kanunu, 5216
Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu gibi diizenlemelerle

sosyal politikalarm iiretilmesinde yerel yonetimler etkin aktor olarak yer almistir. Ozellikle
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5393 sayil1 kanunda belediyelere sosyal hizmet boliimiinde gorev ve sorumluluklar vererek
dezavantajli gruplarin 6ncelikli faydalanabilecegi politikalar1 gelistirme ve uygulama adina
sorumlu kilmistir (Ergun ve Tiimtas 2017: 608). 2011 yihi ile birlikte Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 (ASPB), sosyal refah, ulusal biitiinliik, aile yapisini gii¢lendirme, adil
gelir dagilim1 saglama ve dezavantajli gruplarin yasam kalitesini yiikseltecek politikalari
olusturmay1 hedeflemistir. Bakanlik, 633 Sayili KHK ile Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’nii kurarak yaslilarin ayrimciliga maruz birakilmadan hayata aktif dahil olmalar
ve temel insani haklardan yararlanabilecekleri planlamalarla yashi refahimi yiikseltmeyi

amaclamistir (2013 yilinda “Engelli” olarak degistirilmistir) (Kahriman, 2014: 119).

Yaslilik alanindaki politika, program ve hizmetlere yol gosterme agisindan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan “2020-2030 Yaslanma Vizyon Belgesi” adl1 politika belgesi
olusturulmustur. Vizyon Belgesi hazirlanirken 20-22 Subat 2019 tarihinde diizenlenen I.
Uluslararas1 Yaglilik Surasi’nda 6ne ¢ikan kararlar ve goriisler dikkat edilerek kurulmustur.
Vizyon Belgesinde yaslilara icin gelistirilecek olan politikalar 6 kategoride ele alinmigtr.
Bunlar sirasiyla aktif yaslanma, yasli bakim hizmetleri ve yasam kalitesi, bakim ekonomisi,
yaslilik ekonomisi, yash haklar ile yasli dostu kentler ve yerel yonetimler. Paydaslarin
destek ve katilimi ile belgede yer edinen baglamlara yonelik 21 hedefe iliskin 63 eylem
planlanmistir (Ulusal Rapor ASHB, 2021: 4).

4. DEGERLENDIRME VE SONUC
Bu calismada, sosyal politika ve yaglilik kavram1 dahilindeki genel ¢erceve sunulmustur.
Tiirkiye’de sosyal politikanin olusmasi ve gelismesinin temelleri Osmanli Donemi’nde
atilmakla birlikte Cumhuriyet doneminde kurumsal bir zemine oturtulmustur. Tiirk sosyal
politika alaninda kilit noktas1 olan 1961 Anayasasi’nda haklar ve ozgiirliikler belli bir
giivence altina alinmistir. Yasam kalitesinin yiikselmesi ve insan omriiniin artmasi yaslh
niifusunda artis1 saglarken yaghilik olgusuyla ilgili bircok problemi de beraberinde
getirmektedir. 20. yiizyilin ikinci yarisinda Tirkiye’de duragan bir toplumun yerini
modernlesme siirecinin etkilerini barindiran ve siirekli degisim gosteren bir topluma
birakmistir. Bu sekilde refah devletinin kurumsallasmasi zaruri olmustur. TUIK verileri ile
Tiirkiye’de demografik yasli niifus yapisinin Cumhuriyet déneminin baglangicindan
glinimiize kadar gecirdigi degisimler ve bunun sosyal politikalardaki yansimalarinm
yasalarda, kanunlarda ve kalkinma planlarinda gorebilmek miimkiindiir. Ornegin

planlamalara bir biitlin seklinde bakildiginda 2000 yillar itibariyle yasli niifusun bir risk
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biciminde ele alinmas1 sekizinci kalkinma planina denk gelmektedir. Onuncu Kalkinma
Plani’nda ise yaglilara yonelik bakisin yasam kalitesi, aktif yasam ve kentsel tasarimlar gibi
konular iizerinde sekillendigi goriilmektedir. Bu baglamda yashilik déneminde yaglhilarin
bireysel ve kamusal alanda karsilagabilecekleri sorunlara karsi hukuki altyap:
olusturulmustur. Ote taraftan sosyal hizmetler ve sosyal giivenlik alani yaslilik
politikalarinda dikkati ¢ekmektedir. Sosyal gilivenlik kapsaminda yaglhlara yaslilik
sigortasindan yaslilik ayligi baglanmaktadir. Fakat bu ayligin saglanabilmesi icin belli
kriterlerin saglanilmasi1 zorunlu tutulmustur. Tiirkiye geng niifus bakimindan iyi durumda
olmasina ragmen yaslh niifusun toplam niifus i¢indeki pay1 her donem artis gostermektedir.
Bu ac¢idan yaglilik olgusunun risk faktorii olarak yakin zamanda ele alinmasi sosyal politika
uygulamalarinda aktif yasam, yaslilik ekonomisi, yasam kalitesi, bakim ekonomisi, yaslh
dostu kentler ve yasl haklar1 gibi yeni denilebilecek konular ¢ergevesinde sekillenmektedir.
Bundan 6tiirii yaslilar i¢in aktif yasami 6ne ¢ikararak bu alanda olusabilecek risk faktorlerine
dikkat edilerek yasam kalitelerini ve refahlarin1 arttirma amaglanmalidir. Politika
uygulayicilar yashlar i¢in bagimsizlik, aktivite, bakim ve basarili yaglanma gibi kavramlari

g0z Online alarak caligmalarda yer edinmesini saglamalidirlar.
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COCUKLUK CAGI OBEZITESINE MUDAHALEDE OKUL SOSYAL
HiZMETININ ONEMIi

Songiil BOYRAZ TURHAN'

1. COCUKLUK CAGI OBEZITESI
Diinya Saglik Orgiitii obeziteyi viicutta saglik agisindan risk olusturan fazla yag birikimi
olarak tanimlamaktadir. Farkli kaynaklarda halk saglig1 sorunu olarak tanimlanan obezite
giinimiizde biitlin diinyada milyonlarca insant hem tibbi hem de psikososyal agidan
olumsuz etkilemektedir. Farkli kaynaklarda giderek artis gosteren bir saglik sorunu Diinya
Obezite Atlas1 (2023) verilerine gore 2020 yilinda 2 milyon 603 bin (%38) olan 5 yas ve
tizeri asir1 kilolu ve obezite sorunundan muzdarip ¢ocuk sayisinin 2035 yilinda 4 milyonun

tizerinde (%51) olmasi beklenmektedir.

Obezite her yastan bireyi farkli agilardan olumsuz etkileyebilecek bir saglik sorunudur,
ancak ¢ocukluk cagi obezitesini tartismak iki agidan olduk¢a dnemlidir. Bunlardan birincisi
bu ¢agda yasanan fiziksel hastaliklar ilerleyen yillarda ¢ocuklarin ciddi kronik hastaliklar
yasamalarina yol agmakta ikincisi de, bu donemde obeziteye bagli yasanan psikososyal
sorunlarin ilerleyen yillarda daha ciddi sorunlara yol agabilecek olmasidir (Obezite Tan1 ve
Tedavi Klavuzu, 2017).
2. COCUKLUK CAGI OBEZITESININ SONUCLARI iLE MUCADELEDE
OKUL SOSYAL HIZMETININ ROLU

Cok yonlii bir meslek olarak sosyal hizmetin odagini toplum, degisme ve gelisme gibi
konular olusturmaktadir (Ulugtekin ve ark., 2002). Sosyal hizmet yillar i¢erisinde insanlarin
sosyal isevselliklerinin saglanmasi i¢in g¢evreleriyle olan etkilesimlerinin saglikli hale
getirilmesine yardimci olan, siirekli gelisme gosteren, toplum i¢in vazgecilmez bir meslek

halini almistir (Duyan, 2010).

Zastrow (1999), sosyal hizmetin amaglarini 6 baslik altinda toplamistir. Bu amaglar:

! SHU, Ankara Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet Anabilim Dah, Ankara, https://orcid.org/0000-
0002-2389-8437, boyrazsongul2011@gmail.com.tr
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1. Sosyal hizmet uzmanlar1 insanlarin sorun ¢ozme ve bagetme ve gelisimsel
kapasitelerinin artirilmast,

Insanlara, kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemler ile insanlar1 baglantilandirmak.
Sistemlerin etkili ve insancil olarak islev gormesini saglamak.

Sosyal politikalarin gelistirilmesine ve ilerletilmesine katki vermek.

wok »wN

Risk altindaki gruplar giiclendirmek ve sosyal ve ekonomik adaleti gelistirmek.

6. Profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek ve test etmek.
Bu amaglar dikkate alindiginda sosyal hizmetin temel amacinin insan haklar1 ve sosyal
adalet gibi etik kurallari referans alarak, gereksinim icindeki insanlara yadim etmek oldugu

goriilecektir.
Sosyal hizmet mesleginin 3 temel fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar;

e Koruyucu, Onleyici fonksiyonu

e Tedavi edici, gelistirici fonksiyonu

e lyilestirici, rehabilite edici fonksiyonu (Zastrow, 1999).
Koruyucu ve dnleyici ¢alismalarda etkili olabilmek i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal
sorunlara neden olan, sorunlarin gelisimine katkida bulunan faktorlerin farkinda olmasi,
tespitinin yapilmast ve bu faktorleri azaltacak ya da ortadan kaldirabilecek faaliyet ve

caligsmalan yiiriitebilmesi gerekmektedir (Sheafor ve Horesji, 2003).

Sosyal hizmetin bu temel fonksiyonu ile halk sagligi miidahale diizeyleri birbirine
benzemektedir (Duyan, 2010). Birincil, ikincil ve tigiinciil koruma diizeyleri olarak

tanimlanan bu miidahale diizeyleri;

e Saglikl kisilerde hastaliklarin 6nlenmesini iceren miidahaleler,

e Hastaliklar olan kisilerde kaginilabilir morbiditeyi 6nlemeye yonelik miidahaleler,

e C(Ciddi bir hal almis sorunun daha da kotiilesmemesine ya da daha fazla zarar
vermemesine ve baskalarini da olumsuz etkilememesine yonelik miidahaleleri igerir
(Sheafor ve Horesji, 2003).

Sheafor ve Horesji (2003), sosyal hizmet uzmaninin bu dogrultuda birbiriyle baglantil

on temel roliinii s0yle siralamistir:

e Baglanti kurucu olarak sosyal hizmet uzmani

e Savunucu olarak sosyal hizmet uzmani
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o Ogretici olarak sosyal hizmet uzmani

e Danisman/klinisyen olarak sosyal hizmet uzmani

e Vaka yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmani

e s yiikii yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmani

e Personel gelistiricisi olarak sosyal hizmet uzmani

e Yonetici olarak sosyal hizmet uzmani

e Sosyal degigsme ajan1 olarak sosyal hizmet uzmani

e Meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmani
Sosyal hizmetin uygulama alanlar1 yillar icerisinde gelisme gdstermistir. Temel olarak
uygulama alanlarinin gelisimi, sosyal hizmet alanlarinda ¢alisabilmek i¢in gereken yetkinlik
ile ilgilidir (Duyan,2010). Aile refahi, cocuk refahi, psikiyatrik sosyal hizmet, tibbi sosyal
hizmet, okul sosyal hizmeti, sonraki yillarda gerontolojik sosyal hizmet, adli sosyal hizmet

gibi alanlar sosyal hizmetin temel ¢alisma alanlaridir (Barker, 1999).

Sosyal hizmet uzmanlar1 bu alanlarda yiiriitiilen ¢alismalar1 biitiinciil bir yaklagim ile {i¢
miidahale diizeyinde gerceklestirirler. Bu miidahale diizeyleri mikro, mezzo ve makro
sistemlere yonelik miidahaleleri icerir. Mikro miidahale diizeyi bireylerle sosyal hizmet
uygulamalarini, mezzo miidahale diizeyi aile ve gruplarla, makro miidahale diizeyi de
orgiitler ve toplumu igeren miidahale diizeyi olarak tanimlanmistir (Kirst-Ashman ve Hull,

1999).

Obezitenin ortaya ¢ikardigi tibbi ve psikososyal sonuglarin, dnlenmesi, tedavi edilmesi
rehabilitasyonunun saglanmasi, sosyal hizmetin bu alandaki koruyucu 6nleyici, tedavi edici,

gelistirici ve rehabilite edici rolii kapsaminda degerlendirildiginde, sosyal hizmet uzmaninin;

e Obezitenin sebep oldugu hastaliklarin 6nlenmesi i¢in, saglikli beslenme, barinma,
temel ihtiyaclarin karsilanmasi ve sosyo-ekonomik ihtiyaclarin karsilanmasi
noktasinda birey ve aileleri giiclendirmek,

e Obeziteye eslik eden hastaliklarin tedavi edilmesi noktasinda bireyleri ve aileleri
giiclendirmek, ihtiyaglarin karsilanmasi, hastaliklarin sebep oldugu biyopsikososyal
sonuglar ile miicadele etmek, psikososyal destek saglamak, dislanma, ayrimeilik gibi
sorunlarin 6nlenmesi i¢in ¢aligmalar yiirlitmek,

e Hastaligin iyilesme siirecinde, psikososyal destegin siirekliligini saglamak, sosyal

destek mekanizmalarini giiclendirmek, gibi rol ve sorumluluklart olacaktir.
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Sosyal hizmet disiplininin 6zel bir uygulama alani olan okul sosyal hizmeti, okul
ortamlarinda 6grencinin okul performansina, okul basarisina etki eden biyopsikososyal
faktorler iizerine odaklanir. Okul sosyal hizmeti 6grencilerin iginde bulunduklar1 gelisim
donemi, aile ve yasam kosullar1 nedeniyle yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimii, gereksinim
duyulan hizmetlerden yararlanmalar1 ve bdylece egitim etkinliklerini basar1 ile
stirdiirmelerini saglama gibi psikososyal hizmetlerin organizasyonu ve uygulanmasina, bir

ekip ¢alismasi icerisinde siirdiiriilmesine yardim eder (Duyan ve Ozbesler 2009).

Mikro, mezzo ve makro diizeyde olumsuz etkileri olan sosyal sorunlardan, yoksulluk, aile
ici sorunlar, siddet, ihmal, istismar, hastalik, engelli olma, suca yonelme gibi bir¢ok durum,
ogrencilerin hem okula devamlarin1 hem de okul basarilarini etkileyen en 6nemli nedenler
arasinda sayilabilir. Bu nedenle 6grencilerin ve ailelerinin sorunlariin ele alinabilmesi ve
coziilebilmesi i¢in okul ortamlarinda rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri 6nem

kazanmaktadir (Duyan ve Ozbesler 2009).

Okul sosyal hizmetinin genis kapsamli bir tanimi su sekilde yapilabilir. “Okul sosyal hizmeti
bir sosyal hizmet uzmaninin sorumlulugunda, ¢gocugun {istiin yararini temel alan, 6ncelikli
olarak egitim gdren ¢ocuk ve gengler ile ailelerinin karsilastiklar1 ekonomik, psikolojik ve
sosyal ihtiya¢ ve sorunlarinin giderilmesine ve ¢dzlimlenmesine yonelik olarak ¢aligmalar
yiiriitmeyi hedefleyen, bu hedefi gerceklestirirken de bu ihtiya¢ ve sorunlara yonelik olarak
okulda ve toplumda bulunan ¢esitli kaynaklar ve hizmetler arasinda etkili bir isbirligi ve
koordinasyon saglayan, calismalarini “ekip ¢alismas1” anlayisiyla yiiriiten, sosyal hizmetin
mesleki bilgi, yontem, teknik ve becerini meslegin etik ilkelerini esas alarak mesleki
miidahale ve uygulamalarda bulunan bir sosyal hizmet alanidir. Okul sosyal hizmeti
cogunlukla ilk ve orta dereceli okullarda uygulamalarda bulunmakla birlikte, cocuk ve
gencglerin egitim faaliyetlerine yonelik olarak yiiksek Ogretim kurumlari, rehberlik ve
aragtirma merkezleri gibi egitim ile ilgili farkli kurumlarda da psikososyal odakli ¢aligmalar

yiirliten sosyal hizmet mesleginin bir alanidir” (Duman, 2014)

Okullarda sosyal hizmet caligmalar1 su ihtiyag ve sorunlar iizerinde odaklagsmaktadir:
Cocuklarin ve ailelerinin yasadig1 ailedeki psikososyal ve ekonomik sorunlardan
kaynaklanan okul basarisizligi, ¢ocugun aile i¢i anlagsmazlik, siddet ve bosanma sonucu
psikososyal olarak olumsuz davranislar gostermesi, ¢ocugun ya da ailesinden bir kisinin

madde bagimlilig1 sorunu i¢inde olmasi, yoksulluk, cocugun yada ailedeki bir yakininin
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hasta yada engelli olmasi, ¢ocugun ailede yada aile disindaki kisiler tarafindan ihmal ve
istismara ugramasi, ailenin ve okulun dezavantajli ve risk altinda bulunan bir bolgede
olmasi, okulda siddet, okul ceteleri, akran istismari, okulda ve toplumda diglanma, okula
devamsizlik, engelli oldugu i¢in uygun egitim imkanlarindan yararlanamama, kiz
cocuklarinin egitime devam edememesi, , kiz yada erkek cocuklarin okulu birakmaya
zorlanmalari, egitimden kopan bu g¢ocuklarin ¢ocuk is¢i olarak erken yasta ¢alismaya
zorlanmalar1 yada kiz c¢ocuklarmin okuldan alinarak erken evlendirilmesi, ¢ocuklarin
olumsuz aile ve ¢evre kosullar1 nedeniyle sucga siiriikklenmesi, vb. gibi sorunlarin énlenmesi

ve ¢ozlimlenmesi i¢in okul sosyal hizmeti ¢calismalari yliriitmektedir (Duman, 2014)

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarindan birisi olan “okul
sosyal hizmeti” alaninda ¢alisirken tek bir meslek elemani olarak yalniz calismazlar. Mesleki
calismalarin1 siirdiiriirken okullarda calisan diger meslek elemanlarindan olusan ¢ok

disiplinli bir ekip ile birlikte hareket ederler.

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin birlikte ¢aligmalar1 gereken diger ideal ekip liyeleri;
psikologlar, rehber 6gretmenler, hemsireler ve cocuk gelisim uzmanlaridir. Her ne kadar bu
meslek gruplar1 arasinda bazen rol karmasasi ve sinirlarin ihlali s6z konusu olabilse de
okullarda calisan farkli meslek gruplar1 arasinda mesleki rol ve gorevler agisindan ayirimlar

vardir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari, bireyin psikososyal gelisimi, psikopatolojik durumlar, grup
ve aile dinamikleri, bireylerin sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri ve degisen yasam
durumlarina uyumda gerekli olan duygusal destegi saglama gibi konularda egitimi olan

profesyonellerdir (Hare 1988: 421; akt; Duyan ve Ozbesler 2009).

Okul ortaminda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin yiiriittiikleri mesleki gorevler ve

calismalar su sekilde aktarilabilir:

1. Ogrencinin Gereksinimlerini Degerlendirme: Sosyal hizmet mesleginin yontem ve
tekniklerini kullanarak ve gelisim donemlerinin 6zelliklerini gbz Oniine alarak 6grencinin
psikososyal ve ekonomik yonlerden 6zel gereksinimlerini degerlendirir. Ogrencinin
O0grenmesi, dersleri anlamasi, degerlendirebilmesi ile iliskili okul basarisina etki eden
fiziksel, sosyal ve duygusal gereksinimlerini ve sorunlarin1 mesleki goriisme teknikleri ile

ele alir ve degerlendirir (Hare 1988, Kurtz 1988, Jonson-Reid ve ark. 2004).
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2. Program Planlama ve Degerlendirme: Sosyal hizmet uzmani, ekip calismasi
cergevesinde, okul ortaminda 6grencilere, ailelere ve okul personeline yonelik hazirlanacak
olan ¢esitli egitim programlarin planlanmasi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi siirecine
mesleki goriisleri ile katki saglayabilir. Biyopsikososyal agidan gerekli olacak egitici ve
destekleyici programlarin yapilandirilmasi ve uygulanmasinda aktif olarak gorev alabilir

(Hare 1988).

3. Direkt Hizmet Etme: Okullarda 6grencilere yonelik dogrudan verilen hizmetler sosyal
hizmetin bir miidahale bi¢imidir (Chavkin 1985). Bu dogrudan uygulamalar, hem normal
gelisimi hem de 6zel gereksinimi olan 6grencilere yonelik miidahaleleri igerir. Okul sosyal
hizmet uzmani, uygun sosyal hizmet yontem ve tekniklerini kullanarak 6grencinin egitim-
Ogretim siirecine etki edebilecek yasam durumlan ile calisarak, bireysel ve sosyal grup
caligmalar1 uygulayarak 6grenciye dogrudan olarak hizmet saglar. Okul ortaminda ortaya
¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde sistematik onleyici ve iyilestiren 6zellikleri olan programlarin
olusturulmasinda ekip ¢alismalar1 ¢er¢evesinde mesleki olarak katki saglar (Barth 1988,

Kurtz 1988).

4. Savunuculuk: Okul sosyal hizmet uzmani, 6grencinin yasalar, kurallar ve diizenlemeler
cergevesinde uyumu ve buna direkt etki edecek egitimsel, sosyal, duygusal ve maddi
gereksinimlerini savunucu bir rolle ele alarak 6grencinin maksimum diizeyde uyumunu

saglamaya yonelik mesleki ¢alismalar yiiriitiir (Altshuler ve Kopels 2003).

5. Konsiiltasyon / Liyezon: Okul sosyal hizmet uzmani, egitim siirecinde 6gretmenler, okul
yonetimi ve okul psikologu, okul hekimi, okul hemsiresi gibi diger profesyonellerle karsilikli
bilgi aligverisi yaparak ¢alisir. Ogrencinin sorununu ve nasil ele alinmasi gerektigi ile ilgili
mesleki goriislerini ekip tiyelerine aktarir ve toplumsal kurumlarla okul arasinda igbirligi ve

koordinasyonu saglamaya yonelik caligsmalari yiiriitlir (Barth 1988, Kurtz 1988).

6. Koordinasyon ve Isbirligi: Okul sosyal hizmet uzmani, ev — okul — toplum arasinda
iligkileri degerlendirerek isbirligi ve koordinasyonu saglayarak hizmet verir (Costin 1982:
2; Hare 1988: 422; Barth 1988: 468). Etkili kaynak kullanimi i¢in diger kurumlarin
kaynaklarindan etkin bi¢imde yararlanilmasi ve diger 6zel okullar ve kurumlarla pozitif

iligkilerin gelistirilmesi yoniinde mesleki ¢alismalar yapar (Kurtz 1988).

7. Yonetim / Organizasyon: Okul sosyal hizmet uzmani, sorumluluklarin paylasilmasi, vaka

kayitlarinin ve dokiimanlarin diizenlenmesi, zaman, kaynaklar, is yiikii gibi durumlarin
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organize edilmesi yoniinde ¢aligmalarda bulunur (Duyan ve Ozbesler, 2009). Sonug olarak
okullarda sosyal hizmet uzmanlari tim c¢aligsmalarin1 okulda gorev yapan okul ydnetimi,
Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Birimi, 6gretmenler ve veliler ile is birligi ve esglidiim

icinde yiiriitiirler.

Asirt kilolu ya da obez bireylere yonelik 6n yargi ve ayrimcilik dolaylt ve dogrudan yollarla

siif ortamlarinda goriilebilmektedir (www. YaleRuddCenter.org).

Yapilan arastirmalarda akran zorbaligi, obez cocuklarin okullarda arkadaslar tarafindan
karsilastiklar1 en 6nemli sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okul 6ncesi donem
cocuklar1 (3-4 yas) obez akranlarimi vasat, ¢irkin, istenmeyen oyun arkadaglari olarak
gormektedirler.  ilkdgretimde, obez bir cocugun, saglikhi agirhktaki bir akrani ile
karsilastirildiginda zorbaliga maruz kalma olasiliginin %63 daha yiiksek oldugu
bildirilmistir. Obez gencler akranlar tarafindan daha az kabullenilmekte ve tembel, dost¢a
olmayan ve diiriist olmayan kisiler seklinde kategorize edilmektedirler. Ortaokulda, agirlikla
iligkili satagmalar, diger satasma nedenleri ile karsilastirildiginda, en negatif duygusal
tepkileri ortaya ¢ikardigi ve bu tiir satasmalarin daha yaygin, daha sik ve daha uzun

stirdiiriildiigii bildirilmistir (Jones ve ark. 2005, Margulies ve ark. 2007).

Okul ortaminda karsilagilan akran zorbalig1 olgusu sosyal, duygusal, cinsel boyutta farkli
siddet ve zorbalik tiirlerini igermektedir. Tekme atma, tokat vurma, itme, ¢cekme, satasma,
alay etme, kizdirma, hosa gitmeyen isim takma, kii¢lik diisiiriicii sozler sdyleme, dedikodu
ve sOylenti ¢ikarip yayma, para ya da diger esyalarini zorla alma veya almakla tehdit etme,
esyalarina zarar verme, arkadas grubundan diglama, yalnizliga terk etme, rahatsiz etme vb.

davranislar bu kapsamda yer almaktadir (Piskin, 2002; Ogiilmiis, 2006).

Okul ortamlarinda asir1 kilolu ya da obez bireylere yonelik 6n yargilarin ortaya ¢ikis

bicimleri genel olarak su sekilde siralanabilir;

- Lakap takma, asagilayici sozler, alay veya fazla kilolu dgrencilere yonelik sakalagmalar
gibi sozIi yorumlar,
- Aktivitelerde fazla kilolu olan 6grencileri gérmezden gelme veya aktiviteye dahil etmeme
gibi sosyal diglama,
- Bir fazla kilolu 6grenciyi itip kakmak veya fiziksel olarak goziinii korkutmak gibi fiziksel

saldirganlik,
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- Dedikodu yayma veya zorbalik yoluyla fazla kilolu bir 6grenciyi asagilama seklinde ortaya
¢ikabilmektedir.

Diger yandan Neumark-Sztainer ve arkadaglari, yaptig1 ¢alismada 6gretmenlerin de egitim
ortaminda obez dgrenciler aleyhinde davranis ve tutumlara sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu
calismada, 6gretmenler fazla kilolu 6grencileri diizensiz, daha duygusal, iste basar1 olasilig1
diisiik ve aile sorunlari olma olasiligi yiiksek olarak ifade etmislerdir. Bir ¢alismada
ogretmenlerin%43’ii ‘cogu kisinin obez kisilerle arkadaslik etmeyi rahatsiz edici buldugunu’

kabul etmislerdir.

Sonug olarak obezite dnyargist tutum ve davraniglar: ile ilgili yapilan pek ¢ok calismada
obez ilkdgretim Ogrencilerinin, obez olmayan akranlarina gore okula daha fazla
devamsizlik yaptiklari, daha kotii beslenme aligkanliklar1 gelistirdikleri ve fiziksel
aktivitelere katilmaktan kag¢indiklarini, notlarinin olumsuz yonde etkilenerek daha diisiik
akademik performans gosterdiklerini, Ogrenimlerini devam ettirme ve mezun olma
olasiliklarinin daha diisiik oldugunu, obez 6grencilerin agirliklar1 veya goriiniimleriyle ilgili
sik sik alay edilmesinin bu bireylerde sosyal izolasyon, depresyon, diisiik benlik saygisi,
beden memnuniyetsizligi, yeme bozukluklar1 ve hatta intihara katkida bulundugunu

gostermistir (Manfred ve ark. 2005, Puhl and Latner, 2007, Kilgore-Bowling, 2014).

2.1.Mikro, Mezzo ve Makro Sosyal Hizmet Miidahaleleri
MEB biinyesinde ve okullarda sosyal hizmet meslegi bu ¢alismalarini 3 farkli miidahale
diizeyinde gergeklestirmektedir. Bu miidahale diizeyleri su sekilde siralanabilir (Duman,

2001):

SOSYAL HIZMETIN 3 FARKLI MUDAHALE DUZEYI

a) Bireyler ve ailelerle calisma (Mikro Miidahale)

(Obez ¢ocuk ve ile ¢alisma (saglikli beslenme, psikoegitim, ihmal ve istismar durumunun

tespiti vb.)

b) Gruplarla calisma (Mezzo Miidahale)

(Obezite sorunu yasayan ve tedavi gérmiis bir grup 6grenci ile tedavi sonrasi topluma

yeniden uyum saglamalar1 amaciyla grup ¢aligmasi yapilmasi, vb.)

¢) Toplumla calisma (Makro Miidahale)
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(Obezite sorunu olan ¢ocuk ve ailelerinin toplumda yasadigi sosyal dislanmay1 énleme
amaciyla toplumsal duyarliligin okulda ve toplumda arttirilmasi amaciyla egitim ve proje

caligmalar1 yapma, vb.)

MEB biinyesinde ve okullarda Sosyal hizmet meslegi ¢aligmalarini 3 farkli mesleki
fonksiyonu yerine getirmek iizere yiiriitmektedir. Bu fonksiyonlar sosyal hizmetin mesleki

fonksiyonlar1 ile aynidir ve okullarda da su sekilde siralanabilir (Duman, 2001):

e Koruyucu onleyici fonksiyon,
e Gelistirici, degistirici fonksiyon,
e lyilestirici, rehabilite edici fonksiyon.

SOSYAL HiZMETIN 3 FARKLI MESLEKi FONKSiYONU

a. Sosyal hizmetin koruyucu onleyici fonksiyonu

(Obeziteye yonelik okullarda 6nleyici ¢alismalar yiirlitmek, vb.)

b. Sosyal hizmetin gelistirici ve degistirici fonksiyonu

(Obezite sorunu olan ¢ocuklarin ve ailelerinin diglanmasini engellemek ve onlara bu
sorunu agmalarinda destek olmak amaciyla okuldaki veliler ve 6grencilerin bilinglenmesi

amaciyla ¢alismalar yiiriitmek, vb.)

¢. Sosyal hizmetin iyilestirici ve rehabilite edici fonksiyonu

(Obezite sorunu olan ¢ocuklarin tibbi ve psikolojik tedavi ve rehabilitasyon gdrmesi i¢in
cocuk ve aile ile psikososyal caligmalar yiiriitme ve ayn1 bigimde ¢ocugun okuluna ve

topluma yeniden psiko-sosyal olarak uyum saglamasi amaciyla ¢aligmalar yiirtitmek, vb.

)

3. SONUC
Tirkiye’de c¢ocukluk ¢ag1 obezitesine iliskin yapilmis ¢alismalar incelendiginde bu
calismalarin, baz1 saglik organizasyonlar1 ya da meslek orgiitleri tarafindan yapilmis
istatistiksel ve/veya tanimlayici ¢aligsmalar oldugu goriilmektedir. Fiziksel, psikolojik sosyal

ve ekonomik agidan ¢ocuklar ve aileleri lizerinde ciddi olumsuz etkilerinin oldugu ¢esitli
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calismalarla kanitlanmis olan bu hastaligin sosyal hizmet meslegi agisindan sonuglar

oldukca onemlidir.

Cocukluk ¢aginda yasanan hastaliklarin ya da travmalarin etkilerinin yetiskinlikte de devam
ettigini ortaya ¢ikaran pek ¢ok calisma gostermektedir ki; ¢ocukluk caginda yasanan
hastaliklarin ya da travmalarin erken teshisi ve tedavisi ve psikososyal agidan iyilestirilmesi

oldukca onemlidir.

Cocukluk ¢aginda yasanan obezite sorununun ¢oziimiine iliskin multidisipliner bir bakis
acist kagiilmazdir. Fiziksel ve ruhsal agidan ¢cocugun ve ailenin yasadigi sorunlarin tedavisi
ve rehabilitasyonunun saglanmasinin yani sira, psikososyal agidan da degerlendirme,
koruyucu oOnleyici birtakim midahaleler ve rehabilitasyon onemlidir. Sosyal hizmet
uzmaninin 6zellikle sorunlarin yasandigi, bireyin etkilesim icinde oldugu sistemlerle
iligkisinin, 6rnegin ¢ocugun aile, okul, arkadas ¢evresi ile iligkilerinin gézden gecirilmesi
ve buralarda yasanabilecek sorunlara iliskin koruyucu Onleyici birtakim g¢aligmalarin

yiiriitiilmesi gibi rolleri bulunmaktadir.

Bu sorunun sosyal hizmet agisindan onemli goriilmesinin nedeni ise, tibbi agidan bir
hastalik olarak degerlendirilen obezite sorununun ayni zamanda birey, ailesi ve gevresi
tizerinde psikososyal etkilerinin de oldugunun yapilmig ¢aligmalarda da ortaya konmus
olmasidir. Bu caligmalarda aile temelli ve okul temelli dnlemenin de Onemine vurgu
yapilmistir Bu tartismalar dogrultusunda hastaliklarin sonuglarina biitiinciil bir bakis agisini
kacinilmaz kilan sosyal hizmet anlayisi, obezitenin sonuglarinin da biyopsikososyal

yaklagim ¢ercevesinde degerlendirilmesini olduk¢a dnemli ve gerekli gormektedir.

Okul sosyal hizmeti iilkemizde heniiz pilot uygulama diizeyindedir. Bu ¢alismanin
amaclarindan biri de okul sosyal hizmetinin ¢ocuklarla sosyal Hizmet uyulama alani i¢in
onemine deginmektir. Cocuklarin ¢evreleriyle etkilesimlerinden dogan sorunlarin detayli ve
kapsamli bir bicimde miidahale planlarinin gelistirilmesi i¢in okullar olduk¢a 6nemli
uygulama alanlaridir. Sosyal hizmette boylesine dnemli bir uygulama alaninda Sosyal

Hizmet Uzmani istthdami i¢in ilgili bakanliklar diizeyinde tartisiimasi gereken bir konudur.
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ADOLESANLARDA INTIiHAR ISTATISTIKLERI VE TURKIYE’DE
ADOLESAN INTIHARLARININ NEDENLERI

Derya KAYMA'
Go6zde YILMAZ TUNCEL?
Elif BAS?

1. GIRIS
Diinyada her yi1l 800.000’den fazla intihar gerceklesmektedir. Bu say1 her kirk saniyede bir
kisinin intihar ettigini gostermekle birlikte diinya niifusunun 11.4’line (yiizbinde) denk
gelmektedir. 15-29 yas araliginda yasamini kaybeden kisilerin 6liim nedenleri arasinda
intihar dordiincii sirada bulunmaktadir. Intihar girisiminin ise intihar oranlarinin yaklasik 20
kati oldugu ongoriilmektedir (Diinya Saghk Orgiiti [DSO], 2021). Bu veriler intihar

olgusunun 6nemli bir halk saglig1 sorunu oldugunu géstermektedir.

Intihar davraniglarinin nedenlerini agiklayan biopsikososyal modele gore biyolojik,
psikolojik ve sosyal faktorlerin bireyin psikolojik siirecini dogrudan etkilemesiyle bireyde
ruh sagligi sorunlar ile birlikte intihar davranislariin gelisebildigi vurgulanmaktadir
(O’Connur, 2010). Buna gore intihar davranisi gelisiminde ¢ok faktorlii ve karmagik bir yap1
ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet disiplini ruhsal bozukluklarin psikososyal sonuglari,
ruhsal sorun yasayan kisilerin ve ailelerin yeniden iyilik haline ulasmasi1 ve bu dogrultuda
toplumsal kaynaklarin harekete gegirilmesiyle ilgilenmektedir. Dolayisiyla intihar gibi ¢ok
boyutlu ve kompleks bir davranigin 6nlenmesinde sosyal hizmet disiplini klinik ¢alismalarin
toplumla biitiinlestirilmesinde 6nemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Alptekin ve Duyan,

2014).

Ergenlik ve geng yetiskinlik donemleri intihar davraniglarinin baglangici i¢in riskli donemler
olarak kabul edilmektedir (Nock, Borges ve Bromet, 2008). Bu nedenle bu ¢alismada

oncelikli olarak adodlesan intiharlar1 ele alinacaktir. Ergenlerde intihar davranislarinin

I Dog. Dr., Manisa Celal Bayar Universitesi, Kirkagac Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet ve Danigmanlik Boliimii,
Manisa, 0000-0001-7014-8631, deryakayma(@gmail.com
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nedenlerinin incelenmesinin, intiharlar1 dnlemeye yonelik miidahalelerin gelistirilmesi ve
riskli grupta olan ergenlerin tespit edilebilmesi agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu kapsamda bu arastirmada ilk olarak intihar olgusunun Diinya ve Tiirkiye durumu analiz
edilecektir, sonrasinda ise adolesan intiharlarinin nedenleri ile ilgili ile ilgili olarak
Tiirkiye’de yapilmis olan arastirma sonuclari incelenerek adélesan intiharlarinin durumu

degerlendirilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Intihar davranisi (suicidal behaviour) ‘bireyin 6lmeye dair niyet ve istegini’ (suicidal intent)
kapsayan ve kendini 6ldliirmek amagli eylemine dair davranis ve diisiinceleri barindaran
genel bir kavramdir. Kendine zarar verme davranisinda (non-suicidal self-injury) ise; 6lme
istegi ve amaci bulunmamakla birlikte kisinin varolan stress diizeyini azaltabilmek ve
duygulanimda regiilasyonu saglayabilmek amaciyla gerkceklestirdigi bedenine zarar verici
ortaya ¢ikan her tiirlii davranis s6z konusu olmaktadir. Her iki davranista temel farklilik
bireyin davranisinda “6lme isteminin” olup olmamasidir. Intihar davranisinda temel giidii

bireyin 6lme niyetinin bulunmasidir (Postner vd., 2007).

Intihar davramis1 eylemin gerceklesme durumuna gore farkli sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Acik veya gizli bigimde 6lme niyeti gliderek kisinin kendi hayatina son vermesi
intihar (completed suicide) olarak adlandirilirken; agik veya gizli bigimde 6lme niyeti
giiderek yapilan ve kisinin 6liimii ile sonu¢lanmayan kendine zarar verme eylemine intihar
girisimi (suicide attempt) denilmektedir. Bununla birlikte 6lme niyeti giiderek kisinin
kendini 6ldiirmek amaci ile 6zgiil bir yontem planlamasina intihar plant (suicide plan);
eylemin eslik etmedigi, kisinin kendini 6ldiirmek istemesiyle iligkili niyet ve planin
derecesine gore degisen aktif ya da pasif 6liim diislinceleri ise intihar diigiincesi (suicide
ideation) olarak tanimlanmaktadir (Nock, Borges ve Bromet, 2008).

~ 2.1.Diinyada Intihar Oranlar

Intihar davranislarinin diinyadaki goriiniimiine bakildiginda her y11 800.000°den fazla intihar
gerceklesmektedir. Bu say1 her kirk saniyede bir kisinin intihar ettigini gdstermekle birlikte
diinya niifusunun 11.4’line (yiizbinde) denk gelmektedir. Sekil 1’e bakildiginda en fazla
intthar oranlar1 Asya, Dogu Avrupa, Giiney Afrika ve Amerika’da bulunan iilkelerde

goriilmektedir. Tiirkiye besten (yliz binde) kiigiik iilkeler arasinda bulunmaktadir.
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Sekil 1. Diinyada intihar oranlari. Kaynak: DSO, (2021). 2019 verileri (%100.000)
https://www.who.int/data/gho/data/themes/mental-health/suicide-rates
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Sekil 2. Kitalara gére intihar oranlar.. Kaynak: DSO, (2021). 2019 verileri (%100.000)
https://www.who.int/data/gho/data/themes/mental-health/suicide-rates

DSO’niin (2021) verilerine gore 2000-2019 yillar1 arasinda diinya genelinde intihar
oranlara bakildiginda (Sekil 2) intihar oranlarinda yil bazli olarak bir azalma oldugu
goriilmekle birlikte en fazla intiharin Avrupa Kitasinda gerceklestigi goriilmektedir. Bu

durum intihara yonelik alinan 6nleyici hizmetlerin arttigini diistindiirmektedir.
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Sekil 3. Ulkelere gore intihar oranlari. Kaynak: DSO, (2021). 2019 verileri (%100.000)
https://www.who.int/data/gho/data/themes/mental-health/suicide-rates

Ulkelere gore intihar oranlarina bakildiginda en yiiksek oranin Afrika iilkesi olan Lesethol
(72.44) oldugu; en az oranlarin ise Amerika kitasinda bulunan Antigua ve Barbuda (0.39),
Barbados (0.62) ve Grenada (0.66) oldugu gériilmektedir (DSO, 2021). Tiirkiye iilke
siralamasinda 12 sirada bulunmaktadir. 2.4 intihar oranina sahip olan Tiirkiye Diinya
ortalamasinin altinda bulunmaktadir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii niin (OECD,
2019) verilerine gore ise Tirkiye, diinyadaki intihar oran ortalamasinin altinda olmasina

ragmen intihar orani 4.4. olarak belirtilmektedir.

2.1.1. Diinyada Adélesan intiharlar
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Sekil 4. Diinyada Adélesan Intihar Oranlari. Kaynak: DSO, (2021). 2019 verileri (%100.000)
https://www.who.int/data/gho/data/themes/mental-health/suicide-rates
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15-19 yas smiflamasina gore Diinya’da gergeklesen intihar oranlarma iliskin DSO (2021)
verilerine bakildiginda Giiney Amerika {ilkesi olan Guyana 40.37 ile ilk sirada
bulunmaktadir. Kuzey Amerika iilkeleri olan Saint Vincent ve Grenadinler, Grenada,
Barbados, Antigua ve Barbuda gibi iilkelerle birlikte Glineydogu Asya iilkesi olan Brunei’de
ise bu oran yiizbinde sifirdir. Tiirkiye addlesan intiharlar1 oranlari agisindan 2.63 oran ile 183
tilke arasinda 45. sirada bulunmaktadir. Bu bulgu diinya genelinde genel niifus intihar
oraninda 12. sirada bulunan Tiirkiye’nin addlesan intiharlar1 siralamasinda gerileyerek 45.

sirada yer aldigin1 géstermektedir.

2.2.TURKIYE’DE INTIHAR ORANLARI
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2022) verilerine gére intihar hiz1 1980, 1995 ve 2022
yillarinda diislis yasanmasina ragmen her yil artarak devam etmektedir. 1975 yilinda 1.97
olan intihar hizinin 2022 senesinde 4.88 oldugu belirlenmistir. Bu durum yaklasik 50 yillik

bir periyotta intihar hizinin 2.5 kat arttigini gostermektedir.
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Sekil 5. Tiirkive’de  Intihar  Hiz.  Kaynak:  TUIK, (2022). Intihar  Istatistikleri.
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=intihar

Tirkiye’de 2022 yilinda gerceklesen intihar vakalarinda yas gruplarina bakildiginda yas ile
intihar arasinda ters orantili bir iligki goriilmektedir. En fazla intihar vakasi 25-29 yas
araliginda goriilmekle birlikte bunu 20-24 yas grubu ve 19 yas alt1 bireyler takip etmektedir
(TUIK, 2022). 29 yas sonrasinda intihar vakalarinda azalan bir durum sz konusudur.
Adoélesanlar en fazla intithar vakasinin bulundugu yas grubunda iiglincii sirada

bulunmaktadir.
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Cinsiyet agisindan incelendigi erkeklerin kadinlardan daha fazla risk grubunda oldugu
soylenebilmektedir. Intihar vakalarinin en fazla gériildiigii yas gruplarinda ise cinsiyet
farkliligi 25-29 ve 20-24 yas gruplarinda daha fazla iken addlesan intihar vakalarinda
cinsiyet farkliliginin daha az oldugu goriilmektedir. Erkeklerde tamamlanmis intihar
oranlarinin daha yiiksek olmakla beraber yapilan aragtirmalarda kadinlarda intihar1 diisiinme
ve intihar girisimi oranlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Uran, 2019; Dogan vd.,
2018; Unlii vd., 2013). Erkeklerin daha 6liimciil yontemler (as1, atesli silah vb.) kullanmas1
tamamlanmis intihar olgularindaki ¢ogunluklarini agiklar niteliktedir (Rhodes vd., 2014).
Bununla beraber intihar nedenleri arasinda yer alan depresyon, anksiyete ve diger psikiyatrik
rahatsizliklar (Word Health Organization, 2017; Bal vd., 2013), istismar (Akge ve Dogan,
2020) gibi faktorlerin kadinlarda daha ¢ok goriilmesi intihar girisimlerinin daha yiiksek
olmastyla bagdastirilabilir.
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Sekil 6. Tiirkiye'de Intihar ~ Vakalarimda  Yas  Gruplar. Kaynak: TUIK, (2022). Intihar
Istatistikleri.https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=intihar

2.2.1. Tiirkiye’de Adélesan Intiharlan
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Sekil 7. Tiirkive'de Yillara Gore Adolesan Intiharlari.  Kaynak: TUIK, (2022). Intihar
Istatistikleri.https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=intihar

Tiirkiye’deki ad6lesan (<19) intihar vakalari1 yi1l bazli incelendiginde 2002 senesinde 427
olan intihar vakasmin 2022 senesinde 491°¢ yiikselerek yaklasik %15 artis gosterdigi

belirlenmistir.

En fazla intihar vakas1 540 ile 2003 senesinde goriilmiistirAdolesan intiharlar artis hiz1 yas
gruplaria ayrilarak Tiirkiye ortalamasi ile karsilastirilmistir. Bu kargilastirmada 15-19 yas
grubunda olan ad6lesanlarda goriilen intihar artis hiz1 2009 ve 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye
ortalamasinin tstiinde goriilmektedir. Bunun tersine ise 15 yas alt1 addlesanlarin ise intihar

artis hizi1 Tiirkiye ortalamasinin altinda bulunmaktadir (TUIK, 2022)
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Sekil 8. Yas Gruplarma Gére Intihar Arns  Hizi.  Kaynak: TUIK, (2022). Intihar
Istatistikleri.https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=intihar

Yas gruplarina gore addlesan intihar artis hizlara bakildiginda ise son 13 yillik zaman
diliminde 15-19 yas grubunda goriilen intihar artis hiz1 5.33°den 6.24’e yiikselmistir. Bu

durum zaman igerisinde 15-19 yas grubunda intihar artis hizinin %17 arttiginm
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gostermektedir. Bu bulgunun aksine 15 yas alti ad6lesan grubunda ise yillar i¢erisinde intihar

artis hiz1 % 15 azalma gostermistir.

Bolgesel olarak addlesan intihar vakalari incelendiginde en fazla intihar vakalarmin
Giineydogu Anadolu Bolgesinde goriilmekle birlikte en az intihar vakasinin ise Karadeniz
Bolgesinde oldugu anlasiimaktadir (TUIK, 2022). 2022 verilerine gére intihar vakalarinda
bolgesel siralama Giineydogu Anadolu, Marmara, I¢ Anadolu, Akdeniz, Dogu Anadolu, Ege
ve Karadeniz seklinde devam etmektedir. 2015 ile 2022 yillar1 arasindaki degisim
incelendiginde ise Glineydogu Anadolu Bolgesinin addlesan intihar vakalarinda en fazla
goriilen bolge olarak devam ettigi; Akdeniz (4. Sira) ve Ege Bolgesi’nin (6. Sira) siralamada
bir degisiklik gostermedigi; Karadeniz Bolgesi’nin ise en az addlesan intihar vakasi goriilen
bolge olarak yedinci sirada oldugu goriilmiistiir. Ancak zaman igerisinde Dogu Anadolu
Bolgesinde goriilen addlesan intihar vakasinda azalma goriilmesi nedeniyle 2015 yilinda
ikinci sirada bulunan bdlge 2022 yilinda besinci sirada yer almistir. Bu durumun tam aksine
adolesan intihar vakalarina gore 2015 yilinda {igiincii sirada (64 vaka) bulunan Marmara
Bolgesi 2022 senesinde ikinci sirada (80 vaka) yer almistir. Aynmi sekilde 2015 yilinda 54
addlesan intihar vakas1 goriilen I¢ Anadolu Bolgesi besinci sirada iken 2022 yilinda 72’ye
yiikselen vaka ile iiciincii sirada bulunmustur. Bu bulgular yillar icinde Marmara ve I¢
Anadolu Bolgeleri’'nde gerceklesen intihar vakalarinin diger bolgelere gore daha fazla

arttigin gostermektedir.
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Sekil 9. Bolgelere  Gore  Adolesan Intihar ~ Vakalar.. Kaynak: TUIK, (2022). intihar
Istatistikleri.https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=intihar

Intihar vakalarinda addlesanlarin kullandiklar yontemlere bakildiginda 2015 ve 2022 yillar
arasinda kullanilan yontemlerin genel olarak benzer oldugu goriilmektedir. Kendini asma,
atesli silah kullanma, yiiksekten atlama ve kimyevi madde kullanimi intihar vakalarinda en

fazla karsilagilan yontemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TUIK, 2022).

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
=== | endini Asarak === /\te 5li Silah Kullanarak =g Yiiksekten Atlayarak
Kimyevi Madde Kullanarak @ Diger === | esici Alet Kullanarak
@ Suya Atayarak =g Tren, Motorlu Arag Altina Atlayarak

Sekil 10. Intihar Vakalarinda Adélesanlarin Kullandiklart Yontemler. Kaynak: TUIK, (2022). Intihar
Istatistikleri.https:/data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=intihar

2.2.2. Tiirkiye’de Adélesan Intiharlarinin Nedenleri
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Sekil  11.  Adolesan  Intiharlarimin  Nedenleri. Kaynak: ~ TUIK,  (2022). intihar
Istatistikleri.https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=intihar
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TUIK (2022) verilere gore addlesan intihar nedenleri arasinda yillar i¢inde “bilinmeyen” ve

“diger'” nedenlerin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum resmi istatistiklerde
adolesan intihar nedenlerinin yeterli diizeyde arastirilmayarak kayit tutulmadigini ve resmi
istatistiklerin Tiirkiye’de goriilen addlesan intiharlarinin nedenlerini agiklamada yetersiz
kalabilecegini gostermektedir. Istatistiklerde diger ve bilinmeyen nedenlerin disinda
adolesan intihar nedenleri arasinda hastalik, aile gecimsizligi, duygusal iliski veya
istenmeyen evlilik, gecim zorlugu ve 6grenim basarisizligi gosterilmistir.

Intihar sadece bireysel bir davranis degil ayn1 zamanda biyolojik, psikolojik ve sosyokiiltiirel
etkenlere bagli cok boyutlu karmasik bir sosyal siirectir (Alptekin ve Duyan, 2014). intihar
davraniginin nedenlerinin belirlenmesinde biitiinciil bir bakis agis1 ile degerlendirme
yapilmast onemlidir. Dolayisiyla ekolojik perspektifte ela alinmasi gereken intihar
olgusunda mikro, mezzo ve makro dnleyici ve tedavi edici sosyal hizmet miidahalelerinin
gergeklestirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu ¢alismada addlesan intihar nedenlerinin
¢ok boyutlu degerlendirilebilmesi i¢in akademik c¢alismalar incelenmistir. 2013-2023
tarihleri ile sinirlandirilarak Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) ve
ULAKBIM TRDizin veritabanlarinda “addlesanlarda intihar”, “adélesanlarda zkiyim”,
“ergenlerde intihar” ve “ergenlerde 6zkiyim” anahtar kelimeleriyle tarama yapilmistir. Sekil
7’de goriildiigi tizere Tirkiye’de adolesan intihar oranlart 2013-2014 yillarindan sonra
diizenli bir azalig gosterirken 2020 yil1 sonrasinda oranlar yeniden artmaya baslamistir. Bu
sebeple, 2013 ve 2023 yillar1 arasinda son on yillik periyotta yapilmis ve erisime acik olan
aragtirmalar belirlenerek calismaya dahil edilmistir. Bu kapsamda ergenlerde intiharla ilgili
34 makale ve 18 tez olmak tlizere toplam 52 aragtirmaya ulagilmistir. Bu aragtirmalar arasinda
15’1 makale ve 9’u tez olmak tizere toplam 24 arastirma intihar girisiminin nedenlerini ele

almaktadir. Bu nedenle adélesan intihar nedenleri bu 24 arastirma iizerinden analiz

edilmistir. Yillara gore arastirma verileri su sekildedir:

! Diger olarak belirtilen nedenler TUIK istatistiklerinde belirtilmemistir.
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ULAKBIM TRDizin Veritabanlarinda Taranan Makaleler

hastaligin varligi:

depresyon,

anksiyete,

bipolar, sizofreni)

Yazar Orneklem Intihar Girisimini Etkileyen Faktor Actklama
1. Dilve 9-12.smif e Diisiik benlik saygisi Intihar girisiminde
ark. ) . o . .
2015 ogrencileri 4 Saglikli yasam bi¢imi davranislart puaninm diisiik bulunan  6grenciler il
N=1001 olmasi diger ogrenciler
¢ Aile icinde yasanan ¢atismalar ve kendisinin arasindaki kiyaslama
anlagilmadig diisiinme
o Aile i¢inde kendini degersiz hissetme
o Yasadig1 sehirden ve yasamindan memnun
olmama
e Yasamin ¢ok zor oldugunu ve yaganmaya deger
olmadigim diisinme
2. Dogan 18yasalti e Diirtiisel tarzda intihar e davramm Intihar girisimi nedeniyle
ve ark. 5 girisimi bozuklugu acile bagvuru  yapan
2018 = . _ :
¢ Yaygin anksiyete bozuklugu e obsesif olgular
. kompulsif
e major depresif bozukluk bozukluk
3. Giindiiz Yas e Aile igi gatigma Uyusturucu ve zehirli
veark. o ralamast o Ebeveynler arast tartisma madde tliketimine bagh
2016 _ L .
15 olan e Son 6 ay iginde konulan psikopatolojik tani intihar girisimi nedeniyle
ergen grup acile bagvuru yapan
N=322 olgular
4. Meteve 15-65yas 0-15 yas grubu igin; o fletisim Intihar girisimi nedeniyle
ark., arast ; sorunlari, hastaneye basvuran
2020 o Ailesel sorunlar,
N5 e Okul-smnav olgular (2013-2018 aras1
- e Psikiyatrik hastalik
Y kaygisi, veriler)
(423’11 15- e Okul ve ebeveyn ¢atismasi, e Gelisimsel
24 yag 15-24 yas grubu i¢in; donem
arast) . ' ) sorunlari,
o Psikiyatrik hastalik varligi, Yalnizlik
o Ailesel sorunlar, sliim/kaybin,
e Karsi cinsle sorunlar, (Psikiyatrik
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5. Akinve 12-18yas e kiz/erkek arkadasindan o okul degisikligi Intihar girisimi nedeniyle
Berkem ayrilma

arast o ailede hastaneye basvuran
2013 N=36 ebeveynin parasal ruhsal/duygusal  olgular ile intihar girisimi
durumundaki olumsuz sorun dykiisii olmayan bu yaslardaki
degisiklik .
e cbeveynlerin ogrenciler arasindaki
e okul devamsizligt Zsal}(li:igci: farkliliklar
o okul basarisizligl/sinif tekrar tartismast saptama(vaka-kontrol)
6. Aralve 12-18yas e Ailede intihar girisimi vakasi olmasi Intihar girisimi nedeniyle
;;12(0 arast o Psikiyatrik hastaliklarin varhig: acile  bagvuru  yapan
depresyon o Yiiksek diirtiisellik olgular ile psikiyatri pol.
tanilt Basvuru yapan
N=36 depresyon tanili ancak
intihar girisimi olmayan
aynt yas ergen profili
arasinda kiyaslama
7. Senses  12-17yas e Psikiyatrik hastaliklarin varhg Intihar girisimi nedeniyle
Ding ve arast (depresyon,anksiyete, davranim bozuklugu, hastaneye bagvuran
ark. DEHB, travma sonrasi stres bozuklugu) . e
2020 N=49 olgular ile intihar girisimi
e Anneye giivensiz baglanma vb bir durumu olmayan
fiziksel hastalik
sebebiyle pediatriye
basvuru yapan ergenler
arasindaki  farkliliklari
saptama
8. Imren 3-17yas e Cinsel istismar risk faktorii (6zellikle 13 yasin Cinsel istismar
ve ark. e tizerine ¢iktikca intihar girisimi riski artiyor) olgularinda St
2013 cinsel o Cinsel istismar sonrasi ortaya ¢ikan depresyon, girigimi
istismara TSSB intihar girigimi riskini arttirryor.
ugramis
N=157
9. Yilmaz 12-18yas e Geleneksel toplumsal cinsiyet algisi Son bir yi1l iginde intihar
\I/Zai?ll(l. arastkiz ¢ Cocukluk cagl travmalari (Intihar girisimini degil ~ girisiminde bulunmus ve
2021 gocuklar intihar davramisinin siddetini arttirdigini agikliyor ~ depresyon tanisi  olan

N_g4 arastirma) hastanenin  psikiyatri
poliklinigine basvuru
yapan kiz  ¢ocuklar

iizerine yapilmis
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10. Ozsoylu 10-17 yas e Aile catismasi Intihar girisimi nedeniyle
V;’:lrg' arasi o @il e hastaneye yatirilan
N=52 e Olumsuz yasam deneyimleri Gt 2D
. : yapilmis bir arastirma
Akran iligkilerindeki sikinti
11. Soylu 12-18 yas  Intihar diisiincesi; e depresyon Major Depresif
ve ark. 5
2013 arasi « depresyon, o davranissal Bozuklugu olan
N=63 sorunlar (6fke,  ergenlerde intihar
- o umutsuzluk,
Eanal’ zali)n.’) diistincesinin
s : ] wsizlik gibi
* yitksek anksiyete dizeyi s gelismesinde ve intihar
o diisiik benlik saygisi * algilanan . girisimine doniismesinde
sosyal destegin
diisiik olmast rol oynayan sosyal,
Intihar girisimi; e algilanan aile biligsel - ve  emosyonel
desteginin etkenler aragtirilmig
o dagilmis aile diisiik olmast
12. Uran 15-18 yas e Aile i¢i ¢atisma e istismara Intihar Girigimi
2019 arasl e Tek ebeveynli olma, boganma maruz kalma Nedeniyle Konsiilte
N=78 ya da ayr1 yagsama e Akranlarla Edilen Cocuk ve
1 :
o Romantik iliski ile ilgili ;Zg‘;lzr Ergenlerin
sorunlar Psikopatojilerinin
* Depresyon Sosyodemografik ve
e DEHB Intihar Davranis1
Ozelliklerinin Cok Yonlii
Degerlendirilmesi
13. Unliive 15-17yas e Major depresif bozukluk e Aileile catiyma Intihar girisiminde
ark.
2014 arasl e Davranim bozuklugu o Flort catismas: ~ Pulunan  gocuk  ve
N=61 e DEHB ergenlerin
degerlendirilmesi
14. Yektas  15-17 yas e Ebeveynlerle ¢atisma Intihar girisimi nedeniyle
ve ark.
2014 aresl o Gelecekle ilgili umutsuzluk ve karamsarhik hastaneye basvuran  ve
N=79 major depresyon tanisi
olan  sadece  kizlar
iizerinde yapilmis bir
aragtirma.
15. Coban  13-17yas e Aile ici ¢atisma e Davranim Acil  Servise Intihar
V;(;lzr; arasl 4 Depresyon bozuklugu Girisimi Nedeniyle
Madd
N=60 e Anksiyete . : elll e Basvuran Cocuk ve
ullanimi Ergenlerin
Degerlendirilmesi
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Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde Taranan Tezler

Yazar Orneklem Intihar Girisimini Etkileyen Actklama
Faktor
1. Akar 12-18  yas e Depresyon Depresyon tanili ve son 1 ay iginde intihar
2021 arasi e Cocukluk ¢ag1 travmast girisimi ya da diisiincesi olan kisiler ile
N=118 « Duygu diizenleme giicliigii kontrol grubu arasinda kiyaslama
yagamak
o Diirtiisellik
e Problem ¢6zme becerilerinin
diisiik olmast
e Diisiik benlik saygisi
e Sosyal destek algisinin diisiik
olmasi
2. Calik 13-18  yas ePsikiyatrik hastaliklarin varligi Intihar girisiminde bulunan ergenlerde
2017 arast o Akranlarla sorunlu iliski intihara yonelten faktorlerin belirlenmesi.
N=100 o Aile igi catisma
3. Develi 12-18 yas ePsikiyatrik hastaliklarin varligi Intihar girisiminde bulunan ergenlerin
2019 arast e Aile ici catisma incelenmesi
N=102 e Flortle ¢atisma
4. Erisen 13-18  yas eDepresyon Intihar Davramsi Bozuklugu ve Intihar
2020 arasi Olmayan Kendini Yaralama tanili ergenler
N=90 arasinda kiyaslama
5. Onat 14-18  yas Depresyon tanili  olan ve intihar
2016 . -
arasi (Diirtiisellige bakilmis anlamlt bir girisiminde bulunanlarla saglikli kontrol
N=92 farklilik yok) grubunun karsilagtirilmast
6. Ocalan 10-18 yas e Depresyon Intihar girisimi olan ve olmayan ergenler
2020 arasl o Anksiyete arasinda kiyaslama
N=90 e Diisiik benlik saygisi
¢ Diigiik yasam kalitesi
o Akran iliskilerinde sorunlar
7. Sayim  14-18  yas eDepresyon Kiz ergenlerde intihar girisim niteligi ve
2019 arasi eDEHB ergenin psikososyal ozellikleri ile iligkisi.
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N=75

e Umutsuzluk
e Duygu Diizenleme Giigliigi
¢ Diisiik benlik saygisi

o Stresle basa ¢ikma becerisinin
diisiik olmasi

Intihar girisimi olanlarla kontrol grubu

arasinda kiyaslama

8. Yavuz 11-17

2023 arasi

N=129

yas

e Depresyon

e Yiiksek irritabilite

Major Depresif Bozukluk tanisi alan ve
son 3 ay i¢inde intihar girisiminde bulunan
(grup 1); Major Depresyon tanisi alan ve
intihar davranis1 géstermeyen ve son 1
aydir plan ve niyet i¢eren intihar diigiincesi
olmayan ergenler (grup 2) dahil edilmistir.
Kiyaslama yapilmis

9. Yektas 15-17

2013 arasi

N=111

ya$

o Siddetli depresyon

e Aile gatigmasi

o Akran iliskilerinde sorun
¢ Okulla ilgili sorunlar

¢ Diigiik yasam kalitesi

eKimlik duygusun iliskin sorun
yasama

o Yiiksek duygusal 6zerklik

Depresyon tanili kiz ergenler iizerinde

yapilmis, saglikli bir kontrol grubu var

Tez ve makalelerin incelenmesi sonucunda adodlesan intihar nedenleri 13 farkli baslikta

aciklanmaktadir. Yapilan arastirmalarin %54.2°si adolesan intihar vakalarinda depresyonun

etkili bir faktor oldugunu belirtmekle birlikte %45.8’inde aile i¢i ¢atismalar ikincil bir faktor

olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmalarin %25’inde psikiyatrik rahatsizliklarin addlesan

intiharlarinda etkili oldugu saptanmistir. Davranim bozuklugu, anksiyete, diisiik benlik saygisi,

akran iligkilerindeki sorunlar ve flort iliski sorunlar1 da arastirmalarin %20,8’inde addlesan

intihar vakalarinin nedenleri olarak ele alinmistir.

99



Arastirmalarda intihar Girisiminin Nedenleri

Umutsuzluk (3);
12,50%
Cocukluk cagi (s
travmalari ve istismar

Flortiliskisinge (40 16:70%

54,20%
sorunlar (5); 20,80%
Akraniliskilerinde Anksiyete (5); 20,80%
sorun(5); 20,80% .
Okulile ilgili sorunlar
(4); 16,70%
Aile ici catigma (11);
45,80%

Psikiyatrik hastalik (6); Diisiik benlik saygisi
25% (5); 20,80%

Depresyon (13);

Davranmim Bozuklugu
(5); 20,80%

DEHB (4); 16,70%

Diirtiisellik (3); 12,50%

Bunlarin disinda; tek ebeveynli aile, diisiik sosyal destek, madde kullanimi, duygu diizenleme
giicligii, yalmzlik, diisiik yasam kalitesi, diisiik problem ¢6zme becerisi ve travma sonrasi stres

bozuklugu da intihar girisiminde birer risk faktorii olarak goriilmektedir.

3. SONUC ve ONERILER
Ergenlerde intihar davranis1 giderek artan bir halk saglig1 sorunu haline gelmektedir ve intihar
davraniginin Onlenebilmesi, cesitli miidahalelerin gelistirilebilmesi i¢in intihar davraniginin
nedenlerini ortaya koymak oldukc¢a énemlidir. Intihar davranisinin nedenleri iizerine yapilan
arastirmalar incelendiginde, depresyon, aile i¢i ¢atisma, psikiyatrik hastalik, akran veya flort
iliskisinde yasanan sorunlar, anksiyete, diisiik benlik saygisi, ¢cocukluk ¢agi travmalar1 ve
istismar gibi faktdrlerin ele alindig1 saptanmustir. Intihar davranisi nedenlerinin multifaktérel
olusu bu alanda yapilacak miidahalelerde multidisipliner olunmasi gerektigini gostermekle
beraber toplum ve ruh sagligi merkezlerinin yayginlastirilmasina duyulan ihtiyact da
gostermektedir. Intihar davranislarinin nedenleri gibi sonuglar1 da sadece davranist sergileyen
bireyi degil ayn1 zamanda bireyin etkilesim halinde oldugu mezzo (aile, akran gibi) ve makro
(toplum gibi) diger sistemleri etkileyebilmektedir. Dolayisiyla intilar davranislarina yonelik
Onleyici ve tedavi edici hizmet modellerinin gelistirilmesinde ekolojik bakis a¢isinin bulunmasi

oldukca 6nemli goriilmektedir.

[statistiklerle intihar oranlarmna bakildiginda Tiirkiye 2.4 intihar orani ile iilke siralamasinda 12.

sirada bulunurken adélasan (15-19 yas) intihar siralamasinda 2.63 oran ile 45. sirada
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bulunmaktadir. Bu durum tiim yas gruplarinda diinya ortalamasinin altinda intihar oranlarina
sahip olan Tiirkiye’nin adolesan intiharlar1 agisindan bakildiginda siralamada gerileyerek
intthar vakalarinda daha riskli bir konuma geldigini gostermektedir. Tiirkiye’de intihar
vakalarinda adolesanlarin (<19) yas gruplari agisindan {i¢iincii sirada bulunmasi da bu durumu
destekler niteliktedir. Dolayisiyla toplum ve ruh sagligi merkezlerinde addlasanlara yonelik
hizmet modellerinin gelistirilmesinin 6nemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira bu
veriler Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamalarina duyulan ihtiyaci da gostermektedir. Okul
sosyal hizmeti ¢ocuk ve ergenlerin gelisimlerinin yakindan takip edilerek psikososyal islev
sorunlarinin olugsumunda risk unsurlarinin sorun olusmadan farkedilebildigi ve uygun sosyal
hizmet miidahalelerinin yapilabildigi bir sosyal hizmet uygulama alanidir. Diger bir deyisle
okul sosyal hizmeti uygulamalar1 intihar davranislarinda risk gruplariin ve risk etmenlerinin

belirlenerek bu gruplara yonelik 6nleyici miidahalelerin gelistirildigi ikincil 6nleme sistemidir.

Tiirkiye’de bolgesel olarak addlesan intiharlar1 incelendiginde en fazla intihar vakalarinin
Gilineydogu Anadolu Bolgesinde goriiliitken en az intihar vakasinin Karadeniz Bolgesinde
goriilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu veriden hareketle ad6lesanlarda intihar davraniglarinin nedenleri
ile ilgili bolgesel diizeyde arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle
birincil diizeyde Onleyici miidahalelerde tiim toplumda insanlarin intihara egilimini artiran
faktorlerin belirlenerek ortadan kaldirilmasi ve intihar insidansinin azaltilmasi agisindan yerel
diizeyde yapilacak arastirmalarin énemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. Tiirkiye’de
adolesan intihar oranlari incelendiginde ise 2014 ve 2020 yillar1 arasinda diizenli bir azalis s6z
konusuyken 2021 ve 2022 yillarinda intihar oranlarinin arttigi goriilmektedir. Covid-19
pandemisinin insanlar lizerindeki psikososyal etkileri goz 6nlinde bulunduruldugunda, 2020 y1l1
sonrasinda ergen bireylerin intihar ve intihar girisim oranlarinin ve nedenlerinin ulusal 6lgekte
aragtirilmasinin, bu konuda almacak onlemlerin ve gelistirilecek politikalarin olusturulmasi

acisindan son derece dnemli oldugu diisiiniilmektedir.
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YEREL YONETIMLERDE SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI:
ULKE KARSILASTIRMALARI

Yusuf DEMIRDAG!
Figen PASLI?

1. GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren bireysel ve sosyal sorunlara geleneksel yontemlerle
coziimler lretilmeye calisilmig, ancak kentlesme, sanayilesme siireci ve kiiresellesme ile
bunlarin yetersiz kalmasi sonucu kamunun gorev ve sorumlulugunun artmasi gerektigi
yoniindeki goriis glic kazanmistir. Bununla birlikte uygulanan sosyal politikalar ¢er¢evesinde
sosyal hizmetler ve sosyal refah sistemleri ortaya ¢ikarak gelisim gostermistir. Ancak merkezi
yonetimler tarafindan sunulmaya baslanan bu hizmetlerin ihtiyaca cevap verememesi veya tam
olarak ¢oziim getirememesi sebebiyle yerellesme kavrami ¢ogu alanda oldugu gibi sosyal

hizmette de 6nem kazanmistir.

Tiirkiye’deki yerel yonetimler 1982 Anayasasi’nin 127. Maddesine gore; il, belediye ve kdy
halkinin mahalll ve miisterek ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla kurulan kamu tiizel
kisileridir. Bu fonksiyonlar1 Belediyeler, i1 Ozel idareleri ve koy yonetimleri yerine getirmekle
ylkiimliidiir. Ancak bu kurumlar arasinda en onemli islevlere ve imkéanlara sahip olan
belediyelerdedir (Cevikbas, 1995). Bu nedenden otiirii calismanin odaginda daha cok

belediyeler ve sosyal hizmetler alaninda sunduklar1 hizmetler bulunacaktir.

Anayasaya dogrultusunda sekillenen sosyal belediyecilik anlayisi, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu (2004), 5393 sayil1 Belediyeler Kanunu (2005), 5302 sayil1 il Ozel Idaresi
Kanunu ve 5378 sayili Engelliler kanunu gibi yasalarla sosyal hizmet alaninda aldig1 yeni yetki
ve gorev alanlariyla giic kazanmistir. Sosyal belediyecilik, yerel yonetime sosyal alanlarda
planlama ve diizenleme yetkisi saglayan, kamu giderlerini sosyal destekleri gerceklestirmek
iizere yonlendiren, sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin ger¢eklesmesi i¢in gerekli girisimleri yapma ve
toplumsal kesimlerdeki sosyal adalet ve giivenlik kavramlarini1 giiclendirme hedefiyle sosyal

kontrol islevleri bulunan bir modeldir (Oksiiz, 2007: 89). Sosyal belediyeciligin;

! Sosyal Hizmet Uzmani, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Ogrencisi, 0009-0006-5042-4647, demirdagyusuf@gmail.com

2 Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Kocaeli, 0000-0001-7150-8264,
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Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon,
Mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme,
Destek saglama — gdzetme ve

Yatirim yapmak.

olmak iizere dort ana iglevi vardir (Akdogan, 1999:35).

Yerel yonetimlerin hedef kitlesine gore; yoksullara, ¢ocuklara, 6zel gereksinim ihtiyact

bulunanlara, yaslilara ve kadinlara yonelik oncelikli olarak sosyal hizmet faaliyetleri vardir

(Geng, 2009). Bu baglamda yerel yonetimlerin, ozellikle en c¢ok imkanlara sahip olan
belediyelerin (Toprak & Sataf, 2009);

Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin ve ihtiya¢ sahibi kadinlarin barinma
ihtiyaglarini karsilamak, ¢ocuklar icin kresler agmak, yaglilara huzurevleri yapmak,

Saglik merkezleri ve erken tan1 merkezlerini hizmete sokmak,

Misafirhaneler olusturmak,

Kiiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak,

Tiyatro, sinema, kiitiiphane ve kiiltiir merkezlerini il genelinde yayginlastirmak,

Ozel gereksinim ihtiyac1 bulunan bireyler i¢in ulasim, egitim ve sosyo-Kkiiltiirel ortamlarda
kolaylik saglayici tedbirler almak,

Beceri ve meslek edindirme kurslar1 agmak, park-bahgeler ve piknik alanlarim
yayginlastirmak,

Dogal dengeyi koruyan ve ¢evresel sartlar1 diizenlenmis ucuz konut alanlari tiretmek,

Is kuracak kadin ve genglere yonelik rehberlik yapmak, buna yonelik destekler saglamak,
Gida, komdr, ilag, kirtasiye malzemesi gibi temel ihtiyaglarin giderilmesine yonelik
destekler sunmak,

Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve kitle orgiitlerine rehberlik etmek, onlarla
dayanigma ve yardimlasmayi1 gelistirmek, genclerin, engellilerin ve kadinlarin

toplumsallagmalarini saglayacak merkezler agmak,

seklinde siralanabilecek islevleri vardir. Ancak Tiirkiye’de belediyeler bu kadar genis alanlara

sahip olmasina ragmen siyasi, ekonomik ve toplumsal ag¢indan bazi engellere takilarak hizmet

sunumunda sinirli kalmaktadirlar. Gelismis bati iilkelerinde ise tam tersi bir goriintii olarak

giiclii yerel yonetimlerin sundugu ihtiyaca etkin ve hizli ¢oziimler getirebilen sosyal hizmet

uygulamalar1 karsimiza c¢ikmaktadir. Avrupa Yerel Yonetim Ozerklik Sartinda Yerel

Yoénetimlerle Ilgili Hususlar su sekildedir (Aydim, 2013);
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e Yerel yonetimler, dogrudan halka dayandiklar1 i¢in demokrasinin gercek dayanagidirlar,

e Vatandaslarin kamu yonetiminde s6z sahibi olmalarinin temel aracidirlar,

e Daha fazla yetki ve sorumlulukla, vatandasa daha etkili hizmet verebilirler,

e Yargi yoluna bagvurma haklarina kisitlama getirilmemelidir,

e Karar organlar hiir se¢cimle gelmelidir,

e Gorevlerini yerine getirirken, merkezi yonetimin miidahalesi asgari diizeyde olmalidir,

e Denetimler sadece kanunilik ekseninde olmalidir,

e Gorevleri ile orantili gelire sahip olmalidirlar.

Calisma, Diinya Bankasinin gelir diizeyine gére gelismis iilke listesinde yer alan; Ingiltere,
Almanya, Finlandiya ve Italya’daki yerel yonetimlerin sosyal hizmet uygulamalari ve
tilkemizdeki yerel yonetimlerin sosyal hizmet alaninda karsilastig1 sorunlar1 kapsamaktadir.
Calisma ile sosyal refah alaninda gelismis bu dort iilkedeki sosyal hizmet uygulamalari
derlenerek sunulacak ve iilkemizdeki uygulamalarin bunlarin 1s1g8inda gelistirilmesine yonelik
Oneriler getirilmeye calisilacaktir. Ayrica yerel yonetimlerde sosyal hizmetlerin 6nemine ve

yerine dikkat ¢ekilmesi de hedeflenmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; ¢alismaya konu olan dort iilkedeki yerel yonetimler tarafindan sunulan sosyal
hizmet uygulamalar1 derlenecek, mevcut yapilan itibariyle yerel yonetimlere taninmis olan

yetkilere deginilecek ve bu yapilarin sosyal hizmetlerdeki rollerine yer verilecektir.
Ingiltere’de Yerel Yonetimlerde Sunulan Sosyal Hizmetler

Ingiltere’de yerel yonetimler, yetki asimu ilkesi geregi sadece yasalarin izin verdigi veya gerekli
gordiigii fonksiyonlar1 yerine getirebilirler (Karasu, 2009: 225). Yetki ¢ergcevesinde sunulan
baslica hizmetler su sekildedir; egitim, sosyal hizmetler, konut, kiitiiphane, bos zaman ve
eglence faaliyetleri, otoyol, ulasim, ¢evre sagligi, stratejik plan, polis, yangin ve kurtarma

(Communities and Local Goverment, 2012: 17).

Ingiltere’de sosyal destekler merkezi yonetim tarafindan yonetilmekte ve sosyal hizmetler ise
yerel konseyler tarafindan saglanmakta olup bunlar; aile ve ¢ocuklar i¢in sunulan hizmetler,
yetigkinler ve gengler i¢in sunulan hizmetler, engelliler i¢in sunulan hizmetler ve sosyal konut
programlari seklinde siniflandirilabilir (Communities and Local Goverment, 2012: 17). Yerel
konseyler, sosyal desteklerin sunumu noktasinda araci gérevi gérmektedir, sosyal hizmetlerin

sunumda ise merkezi yonetim ve diger sektorler (6zel sektor, tigiincii sektor ve diger kamu
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kuruluslari) ile isbirligi icerisindedir. Yerel konseyler tarafindan sunulan sosyal hizmetler su

sekildedir (Seckiner Bing6l, 2018):

e Yetiskinler icin: Bakicilik ve evde bakim hizmeti, bakici bulmak ve bakici1 degistirmek.

e Aile ve Cocuklar I¢cin: Cocuk korumasi, okul saatleri disinda cocuk bakimi, cocuk
bakiciligl, cocuk oyun merkezleri, ailelere ¢ocuk bakimi konusunda danigmanlik ve
psikolojik destek hizmetleri, ¢ocuk oyun alanlari, koruyucu ailelik ve evlat edindirme
hizmetleri.

e Engelliler icin: Engelli park hizmeti, evde bakim hizmetleri, bakici destekleme ve bakici
degisim hizmetleri, ev i¢i tamir, ev i¢i donanim kurma, rehabilitasyon ve psiko-sosyal destek
hizmetleri, mesleki egitim ve terapi hizmetleri, kontrol hakki, ulasim hizmetleri, tibbi
malzeme hizmetleri, tele-alarm hizmetleri ve engelli enformasyon biirolari.

e Konut Hizmeti: Kira destegi, ev vergisi destegi, konseyin sahip oldugu konutlardan ev
saglama ve arayan bireylere ev bulma ve ev degigimi.

Almanya’da Yerel Yonetimlerde Sunulan Sosyal Hizmetler

Almanya tarihinin bircok déneminde, merkezi yonetimden uzak ve parcali bir siyasi yapiya
sahip olmustur. Almanya’da kar amaci glitmeyen kuruluslar, kamunun sosyal destek ve hizmet
sistemi ile biitlinlesmis durumdadirlar (Kaya, 2009). Alman sosyal refah sistemi; merkezin,
yerelde kamu diizeyinde islev goren ve kar amaci giitmeyen kuruluslara diisiik diizeyde
miidahale etmesi seklindedir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar 6nem sirasina gore yerel
yonetimlerden Once gelmektedirler (Sarikaya, 2011). Ancak Almanya’nin ge¢misteki siyasi
yapisi sebebiyle iilkenin genelinde bu durum ayni diizeyde degildir. Dogu ve Bati Almanya’nin
birlesmesi ve Aile politikalarindaki bazi reformlar dengeleri degistirmis ve degistirmeye devam
etmektedir. Dogu Almanya’nin birlesme 6ncesi neredeyse hi¢ kar amaci giitmeyen kurulusa
sahip olmamasi, birlesme sonrasinda bolge sinirlarindaki sosyal desteklerin ve sosyal
hizmetlerin daha ¢ok yerel kamu otoriteleri tarafindan sunulmasina neden olmustur. Ayrica aile
politikalarindaki degisimler ile kar amac1 giitmeyen kuruluslarin bu hizmetleri yerine getirecek
yeterlilige sahip olamamasi sebebiyle yerel yonetimlerin bu alanlardaki roliinii artirmistir (Ipek,

2016).

Alman yerel yonetimleri temelde, esit ve etkili bir sekilde; toplumsal refahin saglanmasiyla
ilgili kamusal hizmetleri sunmakla gorevli goren refah devleti modeline gore kurgulandigi i¢in
yerel yonetimlerin temel amact hemserilerin sosyal refahini en iist diizeyde tutmaktir(Kalabalik,

2005). Belediyelerin gorevleri zorunlu ve istege bagli olarak 2’ye ayrilabilir(Cukurgayir, 2013);
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e Zorunlu gorevler: Cadde ve sokak temizligi, imar planlama, yatirim planlama, kresler, yash
bakim alanlari, ekonomiye destek, kardes sehir iligkileri.

e istege bagh olanlar: Yesil alan ¢alismalari, miizeler, yiizme havuzlari, tiyatro genglik
merkezleri, kiitiiphaneler, yash bakim alanlari.

Almanya’da sosyal destek, saglik ve emeklilik; bagimsiz, bolgesel ve yerel hizmet veren devlet

kuruluslariyla birlikte yar1 6zel ve goniillii kuruluslar tarafindan saglanmaktadir. Belediyeler

oncelikli olarak genclik, konut ve saglik alanlarinda hizmet sunmaktadir. Cocuk bakimi ve

egitimi, aile destekleri, sosyal destekler, velayet, madde bagimlilig1 tedavisi, sosyal glivenlik,

kresler ve yasli bakim alanlar1 belediyelerin sunmus oldugu hizmetler arasindadir.
Finlandiya’da Yerel Yonetimlerde Sunulan Sosyal Hizmetler

Finlandiya’da 1995 yilinda yeni Yerel Yonetim Yasasi yiiriirliige girmis ve bu yasa, 1970’lerde
baslayan yerellesmeye yonelik ¢alismalarin bir sonucu olarak goriilmektedir (Celen, 2013, s.
89). Bu ve benzeri diger diizenlemelerle; belediyeler arasi igbirligine yonelik kosullar ele
alinarak belediyelere daha 6zgiir bir ortam saglanmis ve belediyelerin hizmet sunumuna
esneklik getirmistir. Finlandiya, tiim diinyada “Ornek sosyal refah iilkesi” olarak
tanimlanmaktadir. Bunun baslica nedeni, sunmakta oldugu kapsamli ve nitelikli sosyal destek

ve hizmet uygulama giderlerinin tamamen devlet biitgesinden kargilanmasidir.

Sosyal refah ve saglik sistemi, yerel yonetimlerin en biiyiik hizmet alan1 olup, Finlandiya refah
sisteminin merkezinde yer almaktadir. Sosyal refah ve saglik sistemi, tiim niifus i¢in temel ve
birincil hak konumundadir. Yerel yonetimler, yasalarca yiikiimlii olduklar1 sosyal refah ve
saglik hizmetlerinin sunulmasindan sorumlu tutulmaktadirlar. Hizmetleri kendileri sunabilir ya
da diger kuruluslardan veya 6zel sektorden alarak saglayabilirler (Cetin, 2017). Belediyelerin
sunduklar1 hizmetler (Karakurt & Ela, 2017);

e Sosyal Refah ve Saghk: Birinci basamak saglik hizmetleri, ikinci basamak saglik hizmetleri
ve agiz, dis saglig1 hizmetleri, tarama hizmetleri ve fizyoterapi hizmetleri.

e Sosyal Hizmetler: Cocuk giindiiz bakimevi, yash ve engellilere yonelik hizmetler, sosyal
konut, is alanlar1 saglama ve istthdam ofisleri kurmak.

e Egitim: Okul oncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim, mesleki egitim, yetigskin egitimi,
sertifika programlari ve kiitliiphane hizmetleri; kiiltiir ve bos zaman ile spor alanlari.

Finlandiya’da saglik, egitim ve sosyal alanlarda yapilan harcamalar, toplam harcamalarin

yaklagik 2/3’{inii olusturmaktadir. Bu durum yerel yonetimler tarafindan, sosyal hizmetlere ne

kadar 6nem verildigini gostermektedir (Cetin, 2017). Belediyeler, ulusal sosyal giivenlik ile
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ilgili bazi hizmetleri de, hizmeti yerine getirmekle yiikiimli merkezi kurulus adina

yuriitmektedir (Yalgindag, 1996, s. 76-77).
Italya’da Yerel Yonetimlerde Sunulan Sosyal Hizmetler

1948 Anayasasi, idari sistem i¢in merkezden yonetim ve bdlgesel ozerklik ilkelerini
benimsemistir. Yapilan idari reformlarla italya’da 3 seviyede bolgesel ydnetim seklinde

yapilanma gergeklesmistir (Boschetti, 2013; akt. Babahanoglu, 2020);

e Bolge: italya’da 5°i 6zel statiide toplam 20 bdlge vardir.

e il: italya’da 110 il yonetimi mevcuttur.

e Belediye: Italya sinirlari igerisinde 8.093 belediye ydnetimi mevcuttur.

Bolge yonetimleri; mesleki 6gretim, hastaneler dahil saglik, toplumsal yardim gorevleri,
miizeler, kent planlamasi, turizm, kentsel ulasim, konut, yollarin bakimi, yerel kamu diizeninin
saglanmasi konularinda yetkilendirilmistir(Keles, 2009, s. 89). Iller, bir taraftan merkezi
idarenin tasra gorevini, diger taraftan mahalli idare gorevlerinden bazilarin1 yerine
getirmektedirler. Mahalli idarelerin esas birimi olan belediyelere ise bir¢ok gorev verilmistir.
Belediyeler, diger mahalli idare birimlerinin gérev alani igine girmeyen; askerlik, niifus, konut,
ulasim, haberlesme, istatistik, sosyal hizmetler, ¢op toplama vb. gibi pek c¢ok hizmet
sunmaktadir. Bu hizmetlerin sunulabilmesi i¢in yapilan harcamalarin yaklasik 1/3’{inii konut

ve sosyal harcamalar olusturmaktadir (Mutluer & Oner, 2009, s. 73-78).

Italya’da belediyelerin gorev ve sorumluluklari; sosyal hizmetler, ekonomik kalkinma
hizmetleri ve diizenleme hizmetleri olarak ii¢ baslikta toplanabilir. Belediyeler tarafindan;
cocuk evleri, kresler, engelli ve yash hizmetleri, evsizlere i¢in hizmetler ile sosyal konut
hizmetleri sunulmaktadir ve sadece sosyal destek hizmetleri bolge yonetimleri tarafindan

saglanmaktadir(Tesev, 2009, s. 92-94).
3. SONUC ve ONERILER

Gelismis Avrupa iilkelerinin ¢ogunda 1yi yapilanmalara sahip yerel yonetimler tarafindan sosyal
hizmetlerin biiyilik kisminin sunuldugunu gérmekteyiz. Sosyal refah alaninda 6rnek teskil eden
bu iilkelerin yiiriittiikleri politikalarin verimlilik diizeylerinin yiiksek olmasi, sunulan diger
hizmetlerin de yerellesmesine yonelik goriisiin glic kazanmasint saglamaktadir. Ancak
iilkemizde yerellesme kavraminin heniiz oturmamis olmasi, ¢ok baglilik ve siyasi ¢ekismeler

sunulan hizmetlerin sayisin1 ve niteligini diistirmektedir. Karsilasilan baslica sorunlar;
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e Yerel yonetimdeki idarecilerin sosyal belediyecilige karst olumsuz yaklasimlar1 ve 6n
yargilari, sosyal politikalar konusundaki bilgi eksiklikleri,

e Onceden belirlenen politikalarm yoénetim degisikligiyle yeni gelen yéneticiler tarafindan
benimsenmemesi, bunun sonucunda da hayata gecirilmis olan sosyal hizmet
uygulamalarinin kesintiye ugramasi,

e Hizmet saglayici kuruluslar arasinda koordinasyon ve veri eksikligi sebebiyle kaynaklarin
yanlig dagitilmasi, miikerrerlik durumunun ¢ok fazla yaganmasi ve bunlarin da sonucu olarak
bireylerin sosyal — ekonomik desteklere bagli bir yasam tarzini benimsemesine sebep olacak
sartlarin olusturulmasi,

e Eksik veya yanlis analizler sonucu ihtiyaglarin yanlis belirlenmesi,

e Uretilen politikalar ile sorunlarin ¢dziimiinden ziyade problem siireglerinin yonetilmeye
calisilmasi ve bu sebeple kaynaklarin israfina sebep olunmasi,

e Belediyelerde sosyal hizmet alaninda gorev alacak yeterli sayida uzman personel
bulunmamasi ve bu alanlarda ¢alisan kisilerin konuya dair; hassasiyete, bilgiye ve tecriibeye
sahip olmayislari,

e Yerelin ihtiyaglarinin goz ardi edilerek sorunlara ulusal capta politikalarin iiretilmeye
calisilmasi ve politikalarin belirlenmesinde yerel yonetimlerin yeterli diizeyde aktif rol
alamamasi,

e STK’lar, iiniversiteler, diger kamu kurumlar1 gibi bolgedeki aktorlerin siireglere dahil
edilmemesi,

e Hizmetlerin hayata gecirilmesi noktasinda kararlarin alinma siirecinde halktan katilimin
bulunmamasi seklinde siralanabilir.

Hizla gelisen diinyada bireysel ve toplumsal sorunlarda ayni hizda artmaktadir. Tiim bu

sorunlara tek bir merkezden iiretilecek ¢oziimlerin yetersiz kalacagi kabullenilmeli, bolge

halkina cografi ve kiiltiirel agidan en yakin konumda bulunan yerel yoneticiler ile diger yerel
aktorlerin; ihtiyaclart en dogru tespit edecek otoriteler olarak goriilmeleri ve bu alanda
gerceklestirilecek faaliyetlerde etkin rolii iistlenmeleri i¢in gerekli kosullarin saglanmasi

gerekmektedir.

Yerellesme noktasinda, yerel yonetimlere sadece yetki alan1 agilmamali, bunlara ek olarak
gerekli destegin de saglanmasi gerekmektedir. Yasal diizenlemeler ile yerel yonetimlere birden
fazla sorumluluk yiiklemek, onlarin tagiyamayacaklari bir yiikiin altinda kalmasina sebep
olabilir. Bunun Oniine ge¢mek icin agilacak yeni alanlara paralel olarak; mali destek, insan

kaynagi ve damigmanlik gibi destekler de saglanmalidir. Ayrica yerel yonetimlerin hizmetin
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sunumunda istenilen seviyeye gelebilmeleri i¢in denetime tabi tutulmalar1 da gerekmektedir.
Nitelikli uzman personellerin alanda ¢alistirilmasi i¢in belediyelerin tesvik edilmesi, sorunlarin

¢Ozlimiinii hizlandiracak ve sunulacak hizmetlerin niteligini de artiracaktir.

Yerellesme konusunda, saglikli bir doniisiim i¢in; saglanacak olan hizmetlerin ve desteklerin
nasil sunulacagina dair standartlarin ve hizmet modellerinin belirlenmesi, tiim aktorler arasinda
is birligi ve koordinasyonunun saglanmasi, hizmetlerin niteligini artirmaya yonelik saglikli bir
kontrol ve izleme mekanizmasimin olusturulmasi, yerel halkin siireclere dahil edilmesi ve
bolgenin ihtiyaglarina yonelik ¢oziimlerin {retilmesi 6nem arz etmektedir. Tiim bunlar
yapilirken yoneticiler tarafindan; siyasi ¢ikarlarin, ideolojik kaygilarin bir kenara birakilarak

halkin refahinin 6n planda tutuldugu bir hizmet anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.
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OKUL PSIKOLOJIiK DANISMANLIGI VE OKUL SOSYAL HiZMETI:
OLGU SUNUMU

Suna Zila KARTAL'
Figen PASLI?

1. GIRIS
[lk olarak ailede baslayan egitim siireci, 6grenim siireci ile birlikte formal olarak okul igerisinde
devam etmektedir. Okullarin, cocuklari sadece akademik egitim anlaminda degil; sosyal beceri
kazanma, c¢evreye uyum, psikolojik ve fiziksel i1yilik halinin gelistirilmesi noktasinda da
desteklemesi gerekmektedir. Ciinkii ¢ocuklarin iyilik hallerinin korunmasi ve gelistirilmesi
ancak biitiinciil sekilde gerceklestirilebilir. Cocuklar sadece akademik veya sadece psikolojik
anlamda degil; biitlinciil bir sistem igerisinde ele alinarak her yoniiyle ihtiya¢ duyulan destek
saglanmalidir. Bu baglamda c¢ocuklar1 her yoniiyle desteklemesi gereken kurumlar
olmasi nedeniyle okul igerisinde ruh sagligi alanindaki meslek elemanlarma ihtiyag
duyulmaktadir (Hatunoglu, 2021; Ceyhan ve Ozbesler, 2021). Ruh sagh@ elemanlari
noktasinda da okul igerisinde olmasi1 gereken iki meslek elemani okul sosyal hizmet uzmanlari

ve okul psikolojik danigmanlaridir.

2. OKUL PSIiKOLOJIiK DANISMANLIGI TARIHCESI
Tiirkiye’de Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik faaliyetlerinin 1950’li yillarda basladig:
goriilmektedir. Ogrenciler arasindaki farkliliklara ydnelme ihtiyact ve okul psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin gerekliligi 6n plana ¢ikmis olup (Ultanir, 2005) bu
alanda ilk olarak “Test ve Arastirma Merkezi” kurularak ¢ocuklara yonelik ilk olarak zeka ve
yetenek testleri uygulanmaya baslanmistir. Rehberlik Aragtirma Merkezleri ise o donem Milli
Egitim Bakanligina bagli olan yetistirme yurtlar1 basta olmak {izere bircok okul biinyesinde
“Psikolojik Servis” adi altinda MEB’e bagl olarak varligini slirdiirmiistiir. Giintimiize
gelinceye dek kalkinma planlar ¢ergevesinde ele alinan okul psikolojik danigsmanligi, MEB
tarafindan belirlenen “egitsel, mesleki ve kisisel rehberlik” faaliyetlerini yliriiten uzmanlar okul
psikolojik danigsman ve rehber Ogretmenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Halmatov ve

Giilbahge, 2020U; Asarli, 2012,9).

! Sosyal Hizmet Uzmani, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Ogrencisi, 0009-0001-4410-6574, ssunakartal@gmail.com

2 Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Kocaeli, 0000-0001-7150-8264 ,
figen.pasli@kocaeli.edu.tr
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2.1.0kul Psikolojik Damismanhginin Tanimi ve Kapsami
Okul psikolojik danismanlari, okul igerisinde Ogrencilere yonelik biligsel, duyussal ve
davranigsal sistematik miidahale programi hazirlayarak uygulayan meslek elemanlaridir
(Hackney ve Cormier, 2008). Bu baglamda okul psikolojik danigmanlar1 6grencilerin kisisel,
akademik, sosyal veya mesleki alanlarda karsilastiklari problemlerle bas etmeleri i¢in ruh
sagliklarimi ve giiclii yonlerini destekleme, (Ergene, 2011; Akt.Yiiksel Sahin, 2012, 327)
meslege yonelik secim yapabilme ve sosyal becerileri gelistirmeye yonelik rehberlik ve

danigsmanlik gergeklestirmektedir (Yiiksel Sahin, 2012; Aliyev ve dig., 2012).

2.2.0kul Psikolojik Damismani Rolleri ve Gorevleri

e Bireysel Psikolojik Danisma: Ogrencilerle bireysel psikolojik danisma seanslar
diizenleyerek o6grencilerin kendilerini taniyabilmeleri, bas etme mekanizmalarini
gelistirebilmeleri, problemlerinin nedenlerini kavramalart ve ¢0zim iretmeleri,
akademik anlamda karar1 vermeleri ve bireysel olarak kendilerini gerceklestirmeleri,
sosyal becerilerini gelistirmeleri adina terapotik iliski kurularak 6grencilere ihtiyag
duyduklar profesyonel destegin verilmesidir. (Giiven, 2004; akt. Pamuk, 2012; Barki
ve Mukhopadhyay, 2008).

e Rehberlik Miifredat1 Hazirlama: Okul psikolojik danigmanlari, 6grencilerin becerilerini,
farkindaliklarini ve akademik diizeylerini arttirici faaliyetler diizenleyerek uygulamaya
gecirmektedir. (Gyspers ve Handerson, 2006; akt. Nazli, 2007).

e Grupla Psikolojik Danigma: Okul psikolojik danismani liderlik goérevini iistlenerek
ogrencilerin birbirlerine yonelik olumlu duygular gelistirmelerini, birbirlerine ve
kendilerine yardim etmelerini tesvik edici bir noktada bulunmaktadir (Liileci, 2015).

e Smf Rehberligi: Ogrencilerin ihtiyag¢ ve beklentilerine yonelik programlar dahilinde
siif rehberligi rolii gerceklestirilerek Ogrencilerin  okul igerisindeki durumlari
gozlemlenmektedir (Nazli, 2007).

e Program ve Etkinliklerin Hazirlanmasi: Ogrencilerin sinif diizeylerine yonelik ¢alisma
ve etkinlik programlar1 diizenleyerek organize edilmesini saglar (MEB, 2001).

e Rehberlik Servisi ihtiyaclarin1 Belirleme: rehberlik servisinin ihtiyaglarini belirleyerek
eksikleri degerlendirir ve bu eksiklere yonelik ¢oziimler iiretir.

e Koordinasyon ve Konsiiltasyon: Rehberlik servisi meslek elemanlariyla birlikte
ogrencilere yonelik vakalar1 degerlendirerek ¢oziimlere bagvurulur (MEB, 2001).

e Hizmet i¢i Egitim Etkinlikleri Diizenleme: Ogrenciler ve okullarin gereksinimlerine

yonelik 6grencilere, okul yoneticilerine, 6gretmenlere, okul igindeki personellere ve
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ailelere yonelik bilgilendirici ve farkindalik arttirict toplantilar, etkinlikler veya
konferanslar diizenleyerek Ogrencilerin en iyi sekilde egitim gormesini saglar.
Ogrenciyle temas halinde bulunan biitiin kisilere ulasmak ve &grencinin iyilik halini
korumak en 6nemli hedeftir (MEB, 2001).

e Ekip Calismasi: Ogrencilerin iyilik hallerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi noktasinda
diger ruh saghgi calisanlariyla ekip calismalar1 gerceklestirilerek 6grencilerin {istiin

yararinin korunmasina yonelik ekip ¢aligmasi diizenlenmektedir (MEB, 2001).

3. OKUL SOSYAL HiZMETI TARIHCESI
Ulkemizde ve diinyada okul sosyal hizmetinin tarihsel siirecinin farkli sekillerde seyrettigi
bilinmektedir. Diinyaya baktigimizda okul sosyal hizmetinin, Amerika’da neredeyse 120 yildir
varhigim siirdiirdiigli goriilmektedir (Yildiz, 2021; Paula ve dig., 1986; akt. Bland ve Esmail,
2012).

Tiirkiye’de okul sosyal hizmetinin hem akademide hem de sahada var olusu sinirh diizeydedir;
fakat okul sosyal hizmet uzmanlarina duyulan ihtiya¢ dile getirilerek okullarda onleyici ve
koruyucu sosyal hizmet ¢caligmalar1 gerekmektedir (Duman, 2000). Yine ayn1 sekilde okullarda
halen sosyal hizmet uzmani isttihdam edilmemesine ragmen multidisipliner bir alan olmasi
sebebiyle okul icerisinde okul sosyal hizmet uzmanlarina ihtiya¢ oldugu bilinmektedir (Aykara,
2011). Ogrencinin iistiin yararinin korunmasi adina okul, aile ve dgrenci iicgeninde biitiinciil
bakis acisiyla ¢alisabilecek okul sosyal hizmet uzmanlaria ihtiyag duyuldugu arastirmalar

sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Nadir, 2014; Sosa, 2016).

3.1.0kul Sosyal Hizmeti Tanimi ve Kapsami
Okul Sosyal Hizmet Uzmani, ekolojik yaklasim ile Ogrenciyi ¢evresiyle uyum igerisinde
hareket etmesi noktasinda desteklerken; sistem kuramu ile igerisinde bulundugu sistemlerden
kaynakli -aile, okul, sosyal ¢evre- yasadig1 problemlere ¢6ziim bulunmasi noktasinda ekolojik
yaklasim ve sistem kurami perspektifinde 6grenciyi desteklemektedir (Simsek, 2020; Cook ve
dig., 2002). Okul sosyal hizmet uzmanlar1 ekolojik yaklagim ve sistem kurami perspektifleri ile
Ogrencinin yasadig1 problemlerin sadece kendisinden kaynakli olmadigini, bu problemin birden
fazla kaynagi oldugunu; c¢evrenin ve c¢ocugun cevresiyle olan iletisiminin de etken

olabileceginin bilincindedir (Kili¢ ve Ozkan, 2015; Babahanoglu ve Baser,2017).

3.2.0kul Sosyal Hizmet Uzmani Rolleri ve Gorevleri

Literatiirde, okul sosyal hizmet uzmaninin rolleri ve gorevleri su sekilde siralanmaktadir:
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Vaka Caligsmacisi: Vaka c¢alismasi bir “miidahale” siirecidir. Okul sosyal hizmet uzmana,
Ogrencinin aile igerisinde yasadigi sorunlar varsa aile igerisindeki sorunlarin ¢dziime
ulastirilmasi adina miidahale plani; 6grencinin kendi davranisglarindan kaynakli yasadigi
veya dersle alakali problemler i¢in okul psikolojik danigmani ve 6gretmenler ile bir
destek plani olusturabilir. Bu baglamda okul sosyal hizmet uzmani vaka ¢aligsmacisi rolii
ile Ogrencinin igerisinde bulundugu biitiin sistemler ile bir miidahale programi
gelistirmektedir (Zastrow, 2016).

Devamsizlik Sorumlusu Rolii: Okul sosyal hizmet uzmaninin bir diger rolii devamsizlik
takibi roliidiir. Ogrencinin yoksulluk, ¢ocuk is¢iligi, aile veya kendisinden kaynakl1 bir
durum sebebiyle okula devam etmeyebilir. Bu noktada okul sosyal hizmet uzmani
devamsizlik takibi ile Ogrencinin asil problemini ortaya c¢ikararak bu problem
cer¢evesinde miidahale plani olusturabilmektedir (Zastrow, 2016).

Aile Iletisim Gérevlisi Rolii: Aile iletisim gorevlisi rolii ile cocuklarm biyopsikososyal
boyutta desteklenmeleri i¢in aile sistemini temel olarak ¢ocugun iyilik halinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir (Gherardi ve Whittlesey, 2018).

Savunuculuk Rolii: Bu baglamda savunuculuk rolii, zaman zaman ¢ocuk ve aile arasinda
gergeklesirken zaman zaman aile ve toplum arasinda gerc¢eklesmektedir. Kisaca ¢ok
boyutlu bir rol olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Gherardi ve Whittlesey, 2019).
Savunuculuk rolii ile okul sosyal hizmet uzmani 6grencileri dinleyerek ¢éziim bulmalar:
noktasinda tesvik eder ve Ogrenci ile diger sistemler arasinda baglanti kurucu bir
noktada bulunur (Cifci ve dig., 2015).

Klinik Rolii: Diger ruh sagligi meslek elemanlariyla catistigi ve kesistigi en dnemli
rollerden biri olan klinik rolii, 6grenci ile iletisim noktasinda énemlidir. Ruh sagligi
alanindaki diger meslek elemanlarindan ayrildig1 nokta ise “sistem igerisinde birey”
ilkesinden hareket ediyor olusudur. Sadece 6grenci ile degil, 68rencinin igerisinde
bulundugu sistemleri de danigma siirecine dahil ederek bu rolii ger¢eklestirmektedir
(Franklin ve Harris, 2007; akt. Nadir, 2014).

Program Planlama Ekibi Uyesi: Okul sosyal hizmet uzmani okul igerisinde ruh saglig
alaninda olusturulmus bir ekiple ¢ocuklarin egitim ve gelisim siirecinin desteklenmesi
adina program diizenleme ve ger¢eklestirme noktasinda aktif rol almaktadir.
Konsiiltasyon Rolii: Ogrencilerin okul sistemi icerisinde ihtiya¢c ve beklentilerinin

karsilanmasi adina okul idaresi, 6gretmenler ve diger personelle birlikte gerceklestirilen
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danigsmanlik goriismelerini, siireglerini icermektedir (Franklin ve Harris, 2007; akt.
Nadir, 2014).

e Politika Diizenleyici Rolii:. Makro diizeydeki roller icerisinde ele alinan politika
diizenleyici rol, biitiin Tllkeyi ilgilendiren ve sadece Ogrenci Ozelinde
degerlendirilemeyecek uygulamalar1 igermektedir (Gherardi ve Whittlesey, 2018).

e Baglanti Kurucu Rolii:. Bu noktada 6grencinin genel durumu, ihtiyaglari, beklentileri
belirlendikten sonra kaynaklar degerlendirilerek destek alinmasi gereken diger hizmet
birimleriyle veya destek mekanizmalariyla baglanti kurulmaktadir (Duyan, 2016).

e Kolaylastirict Rolii: Sosyal hizmet uzmanlari, 6grencinin elinde olan veya olmayan
sebeplerden kaynakli okuldan wuzaklagmalari durumunda kolaylastirict  rolii
iistlenmektedir. Bu durumlar sakatlik, hastalik veya yoksulluk olabilir. Cok yonli
miidahale sistemleri ile 68rencinin bilgiye veya okula ulagsmas1 noktasinda araci olarak
akademik anlamda yasadigi sorunlara ¢oziim bularak 6grenci igin ulasilabilir hale
getirmektedir (Forenza ve Eckhardt, 2020).

3.3.0kul Sosyal Hizmet Uzmam Miidahale Alanlar:

Okul sosyal hizmet uzmani, okul ruh sagligi ekibi ile birlikte 6grenciler ve aileleri i¢in sistem
teorisi kapsaminda miidahale planit olusturarak uygulayabilen meslek elemanlaridir. Bu
baglamda okul sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuklarin bir sistem igerisinde yer aldig1 diisiincesi
cer¢evesinde miidahale planlarina aile sisteminin katilimin1 6nemli bir noktada gérmektedir.
Ailelerin ¢ocuklarin akademik basarilariyla dogrudan iligkili olmasi sebebiyle mezzo boyutta
miidahale planlarina dahil edilmeleri gerekmektedir (NASW, 10; akt. Sherman, 2016). Okul,
aile ve cocuk arasinda koprii gorevi goren okul sosyal hizmet uzmanlari, g¢ocuklarin
ihtiyaglarinin belirlenmesi noktasinda ebeveynlerle iletisimde bulunarak cocugun {istiin
yararin1 korumak amaciyla ailelerin ebeveyn becerilerini gelistirmesi ve ¢ocugun egitimi
noktasinda aktif olabilmeleri adina desteklemelidir (Kilig, 2018; Walker, 2003). Cocugun 1iyilik
halinin korunmasi i¢in ailelerin kaynak ihtiyaci varsa eger kaynaklarla bulusturma, temel
ihtiyaglarin karsilanabilmesi adina 6nemli bir noktada yer almaktadir (Usaj, 2012). Bu siirecte
okuldaki gorevli meslek elemanlarindan miidiir, simf Ogretmenleri, brans Ogretmenleri,
psikolojik danisman ve diger uzmanlar aktif sekilde rol oynamalidir. Cocuklarin psiko sosyal
sorunlarin1 ¢ézmek igin okul yoneticileri, okul sosyal hizmet uzmanlari, okul psikolojik

danigsmanlar1 ve 6gretmenlerin ekip ¢aligmasi dnemli bir noktadadir.

4. AILE ILE iLGILI MUDAHALE PLANLARINDA EKiP CALISMASI
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Okul sosyal hizmetinde ekip iiyelerinden ilki olarak okul yoneticileri karsimiza
cikmaktadir. Okul yoneticileri, velilerle ve ¢evreyle koprii kurma noktasinda ilk gorevi
tistlenmektedir (Bursalioglu, 2010; akt. Karakaya, 2012). Bu gorev siiresince okul
sosyal hizmet uzmanlarinin bilgisinden faydalanilmasi gerektigi de Onemli bir
noktadadir (Leyba, 2009). Bu kurulan koprii ile birlikte hedeflenen ¢ocuklarin
cevresindeki kotli durumlarin okul araciligiyla iyilestirilmesi ve bu kotli durumlara dair
bilgi sahibi olmak olarak agiklanabilir.

Ekip tiyelerinin bir digeri ise 6gretmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okul sosyal
hizmet uzmanlari, 6gretmenlerin ekip igerisinde 6grencilere yonelik davranislarinin iyi
noktada sekillenmesi adina hizmet ici egitimler alarak cocuklara yonelik psikolojik
gelismeleri takip etmeleri konusunda tesvik edici bir noktada bulunmalidirlar. Okul
sosyal hizmet uzmanlar1 bunlara ek olarak 6grenciler arasindaki cesitlilikleri, hassas
gruplar tespit ederek O6gretmenlerin bu konuda bilgilenmesini saglamalidir (Teasley,
2004). Cocuklarla siirekli temas halinde olmalar1 sebebiyle gordiikleri degisiklikleri ruh
saglig1 ekibince bildirmelerinin 6nemi de 6zellikle vurgulanmalidir.

Ekip caligmast icerisinde 6gretmen ve okul yoneticilerinden farkli bir noktada olan
meslek elemanlar ise psikolojik danismanlardir. Psikolojik danigsmanlar ve okul sosyal
hizmet uzmanlar1 okul igerisindeki psiko sosyal ekibin en temel iki tiyesidir. Bu noktada
ikisinin ortak sekilde hareket etmesi ¢cocuklarin {istiin yararini korumak adina anlaml
olacaktir. Okul psikolojik danismanlarinin ¢ocuklarla yaptiklar1 bireysel goriismelerle
bir¢ok sorunun erken tespiti miimkiindiir ve bu noktada okul sosyal hizmet uzmanina
ihtiyag duyuldugu anlarda multidisipliner bir ¢alisma ile miidahale planinin

olusturulmasi 6nemli bir noktadadir (Nadir, 2016; Terry, 2002).

OLGU SUNUMU

Calismamizin bu kisminda lise 2. simif 6grencisi Altay’in okul igerisinde yasamis oldugu

akademik ve sosyal sorunlar ele alinarak vaka yonetim siireci yliriitilmiistiir.
Sorunun Oykiisii ve Tanisma Asamasi

Altay, 16 yasinda lise 2. siif 6grencisi, 6gretmenleri tarafindan okul psikolojik danigmani ve
okul sosyal hizmet uzmanina yonlendirilmistir. Altay’in derslerine kars1 ilgisiz oldugu, zaman
zaman sinif arkadaslartyla catigsmalar yasadigi, 6devlerini yapmadigi ve ders notlarmin diisiik
oldugu Ogrenilmistir. Altay’in daha once ruh sagligi alanindan bir meslek elemaniyla

goriismedigi, bir kronik rahatsizliginin bulunmadigi da alinan bilgiler arasindadir. Altay’in anne
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ve babasi disinda kendisinden ii¢ yas biiylik bir abisi ve kendisinden {i¢ yas kiiciik bir erkek
kardesi oldugu 6grenilmistir. Ayn1 zamanda Altay’in abisinin bir yildir kanser tedavisi gordiigii

bilinmektedir.

Okul psikolojik danigman ile yapilan gorligmelerin ardindan Altay’in, ders ¢aligsma noktasinda
zorlandigini, 6devlerini yapmak istemedigini, ders caligmak icin ¢abalamadigini fakat bu
isteksizlige ragmen iiniversite sinavin1 kazanmak istedigini belirtmistir. Altay’in ailesiyle ilgili
konusuldugunda ise son iki senedir babasinin zaman zaman eve gelmedigini, annesinin maddi
manevi olarak her seyi karsiladigini, kanser tedavisi géren abisinin ise kanserden 6nce iki yil
kadar uyusturucu kullandigini, bu sebeple ev ortaminda anne babasinin huzursuz oldugunu

ifade etmistir.
Miidahale Asamasi

Vaka bu agsamadan sonra okul psikolojik danigsmani ve okul sosyal hizmet uzmaninin is birligi
cercevesinde ele alinmistir. ilk olarak okul psikolojik danismani Altay’m &ncelikle derslerini
diizeltmek istemesi ve iiniversiteyi kazanmak istemesi sebebiyle “kendini ydonetme” miidahalesi

kapsaminda seanslarini diizenlemeye karar vermistir.

Kendini yonetme miidahalesi, temelinde 6z denetimi igeren, kendi kaderini tayin hakki ile
yakindan iligkili bir yontemdir. Bu noktada kendini yonetme miidahalesi ile hedeflenen,
psikolojik danigmanin etkisinin en aza indirilerek danisanin sorumlulugunu arttirilmasi ve bu
kapsamda danisanin hayatinda problem olarak gordiigli sorunlara ¢6ziim bulmasi i¢in kendi
hayatin1 kendisinin yonetmesinin saglanmasidir. Danisan bu noktada hayattaki amaglarina

yonelik stratejilerini kendisi belirlemektedir (Hackney ve Cormier, 2008, 235, 236).

Ogrencinin kendisine akademik anlamda yardimci olmasini istedigini belirtmesi iizerine okul
psikolojik danismani kendini yonetme miidahalesinden bahsederek bu strateji iizerinden
gideceklerini aciklamistir. Derslerini diizelterek {iniversiteyi kazanmak noktasinda isteginin
oldugunu belirten Altay’a okul psikolojik danismani, bu isteklere giden yolda amaglar
belirlemesini ve bu noktada kendisinin ise takip edici konumda olacagini ifade etmistir.
Calismalarini, hedeflerini takip ederken ihtiya¢ duydugu her an yaninda olacagini belirterek
Altay ile olan terapdtik bagi giiglendirmek i¢in psikolojik danisma tekniklerine bagvurmustur.
Altay ile baslangic icin gercekei hedefler belirleme noktasinda ipuglar1 verilerek destek
olunmustur ve bu baglamda ¢alisma programi olusturularak 6devlerini yapmadigini belirten
Altay’in 6dev yiizdesini arttirmasi kararlagtirilmistir. Altay’a ddiillendirme sistemi hakkinda

bilgi verilerek tesvik edici unsurlar siirece dahil edilmistir. Altay da belirledigi yiizdelikteki
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Odevleri bitirmesi halinde kendisi i¢in belirledigi ddiilleri uygulayacagin1 ve bunun igin bir
calisma cizelgesi olusturacagini ifade etmistir. Bu baglamda o6diil ¢alismasina ek olarak
Odevlerini kaydedecegi, yaptig1 yiizdelikleri belirtecegi formlar olusturularak Altay’in istegi
desteklenmistir. Odev ve ders ¢alisma sistemine y&nelik olusturulan bu diizende haftanin
belirlenen bir giiniindeki seansta ders takibinin yapilarak hedeflere ne kadar yaklasildigi
noktasinda goriisiilmeye karar verilmistir. Altay’in degisime yonelik hazir bulunuslugu ve

isteginin siireci olumlu yonde etkiledigi gortilmiistiir.

Ilerleyen goriismelerde ise aileyle ilgili konusularak Altay’mn kendisini agmasi saglanmistir. Bu
baglamda babanin eve gelmeyisiyle annenin rol ¢atigmasi yasadigi, oncesinde bagimlilik;
sonrasinda hastalik siirecinden kaynakli olarak abisiyle goriismelerinin kisitli olmasina
iiziildigli, annesinin kendisinin duygularini 6nemsemedigini diisiindiigli belirlenmistir.
Yasadig1 bu olumsuz duygular sebebiyle Altay’in bundan sonraki seanslarinda bu duygulara

yonelik konusularak seanslar bu yonde sekillendirilmistir.

Bu noktadan sonra okul sosyal hizmet uzmani, sistem teorisi kapsaminda ¢evresi i¢inde birey

ilkesinden hareketle anne ile goriiserek siirece anneyi dahil etmistir. Anne;

e Senelerdir maddi imkansizliklardan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini,
e Altay’in abisiyle ilgilenmek zorunda kaldigi i¢in zaman zaman Altay’1t ve Altay’in
kardesini ihmal ettigini,
e Babanin siirekli evde olmayisini engelleyemedigini,
e Abinin uyusturucu kullanimi ve kanser siirecinin tamamen Altay’in gbzii Oniinde
yasandigini ifade etmistir.
Okul sosyal hizmet uzmani, Altay’in iyilik halinin saglanabilmesi i¢in 6ncelikle aileye yonelik
maddi destek saglanmasinin gerekliligine karar vermistir. Temel ihtiyaglarin acil sekilde
karsilanmasi ve kriz odakli yonetim dahilinde ihtiyag¢larin giderilmesi icin yerel yonetimlere

basvuru ilk asama olarak secilmistir.

Ikinci adim olarak ise sosyal hizmet uzmani, Altay’1 en ¢ok etkileyen durumlardan biri olan
abisinin hastalik ve bagimlilik siirecine dair, kanser tedavi silirecinin aslinda bittigi ve tekrar
uyusturucuya basladigi bilgisi 6grenilmistir. Bu noktada siirece baba da dahil edilerek aile
icerisindeki baba ve anne arasindaki huzursuzlugun temel sebeplerinden birinin Altay’in
abisinin bagimliliga yonelik tedavi almasina annenin olumlu yaklasmamasit oldugu
goriilmiistlir. Bu sebeple babayla annenin sik sik kavga ettigi, bu kavgalarin Altay’a yansidigi

ve annenin Altay’in abisinin herhangi bir tedavi almadan diizelecegine dair inancinin oldugu
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goriilmiistiir. Bu noktada okul sosyal hizmet uzmani aileye bagimlilikla ilgili bilgilendirme
yaparak ailenin istedigi sekilde Altay’in abisinin bir bagimlilik tedavi merkezine

yonlendirilmesine destek olunmustur.

Boylelikle baba ile annenin arasinda bir problem haline doniisen ve Altay’in babasiyla olan
iletisimini etkileyen abisiyle ilgili duruma yonelik ¢oziim gelistirilmistir. Abiye saglanmasi
gereken psikolojik destegin maddi olarak karsilanmasi miimkiin olmamasi sebebiyle okul
sosyal hizmet uzmani tarafindan yerel yonetimlere ulasilmasi noktasinda araci olunmasina;
Altay’in abisinin bagimlhilik tedavi siireciyle ilgili Altay’in giivendigi kisiler tarafindan
bilgilendirilmesine ve abisinin tedavi siirecinden sonra aile terapisi alarak aile icerisindeki

baglarin iyilestirilmesine yonelik adimlar atilmistr.
Izleme ve Takip Asamast

Miidahale siireciyle birlikte okul sosyal hizmet uzmani ve okul psikolojik danismaninin
aralarinda bilgi paylasimi yaparak Altay’in ve ailesinin ilk ii¢ ay iki haftada bir, sonraki alt1 ay
ise ayda bir takip edilmesine karar verilmistir. Bu noktada izleme ve takip agamasinin Altay’in
iistiin yararina yonelik olarak yasanilan durumun tekrarlanmasmin engellenmesi ve takip

asamasiyla birlikte ilerleyisin goriilmesi amaglanmaistir.

5. SONUC VE ONERILER
Okullar, 6grencilerin ¢ocukluk donemi boyunca belirli bir yastan sonra igerisinde bulunarak
sosyallestikleri ve egitim gordiikleri kurumlardir. Bu noktada okullar sadece akademik anlamda
iyilestirici olarak degil, bireylerin toplumsal siirece hazirlanmalari, sosyal uyum gelistirmeleri

icin desteklenmeleri gereken yerler olarak da goriilmektedir (Zastrow, 2016).

Ogrencilerin akademik bagarilarmi artirmak amaciyla &ncelikle okula devam etmelerini
engelleyen sorunlara ¢6ziim bulmak gerekmektedir. Okul icerisinde ise akademik programlarin
hazirlanmasi, ders c¢alismalarinin desteklenmesi ve performanslarimi tam anlamiyla
gerceklestirmesini engelleyen unsurlart goérerek ¢oziimler ele alinmalidir. Sistem teorisi
kapsaminda 6grenciyi biitlinciil sekilde ele almak ve biyopsikososyal agidan degerlendirmek ve
sosyal destek mekanizmalarini kesfetmelerini saglamak gerekmektedir. Grup ile ¢alisarak ortak
sorunlarin belirlenmesinde ve ¢oziimlenmesinde alternatif yollar bulmak, sosyal ¢evrenin
etkilerini incelemek, bas etme mekanizmalarini iyilestirmek de yine ayni sekilde sistem teorisi
kapsaminda ele alinmalidir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi baglaminda 6grencilerin kendini
gerceklestirmeleri i¢in gerekli destegi saglamak ruh sagligi c¢alisanlarinin  gorevleri

kapsamindadir. “Kendi kaderini tayin etme” ilkesi kapsaminda 6grencilere bilgi vermek, sosyal
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kurumlar ve belediyeler aracilifiyla iyilik hallerini korumak ve iyilestirmek, bireysel psikolojik
danisma kapsaminda problemlerine ¢oziim bulmak gibi bir¢cok konuda okul psikolojik
danigsmanlar1 ve okul sosyal hizmet uzmanlarinin bir arada ¢alismasi ¢ocuklarin {istiin yararini

korumak adina gerekli gériilmektedir (Ozbesler ve Duyan, 2006; Zastrow, 2016).

Okul sosyal hizmet uzmani ile okul psikolojik danigmani arasinda tamamlayici, destekleyici ve
farklilastirict noktalar oldugu; bu baglamda okul igerisinde ekip ¢alismasinin 6grencilerin
biitlinciil olarak iyilestirilmesi ve desteklenmesi i¢in gerekli oldugu goriilmiistiir. Meslek
elemanlarinin birbirlerinin mesleki sinirlarin1 ihlal veya suistimal etmedikleri miiddetce
ogrencilerin gelisiminde sosyal hizmet uzmanlari ile psikolojik danigmanlarin ekip anlayisi ile
calismasinin Ogrenciler i¢in avantajli bir noktada oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
Tirkiye’de gelismemis olan okul sosyal hizmetinin gelismesi adina bir an 6nce adim atilmasi

ve uygulanmasi gerektigi diistiniilmektedir.
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KADINA SIDDETIN SANATTA TEMSILI ve SOSYAL HiZMETIN
SAVUNUCULUK ve EGITICILIK ROLU

Siimeyye ARSLAN'
Fikri KELESOGLU?

1. GIRIS
Sosyal hizmet meslegi toplumun, toplumsal iliskilerin ve kurumlarin islevlerini artirmaya
yonelik ¢alismaktadir (Adams, Dominelli, & Payne, 2015). Kadin ve kadina yonelik siddet alan1
da bu amaca yonelik yapilan ¢alismalarin ¢ok biiyiik bir kismin1 kapsamaktadir. Kadina yonelik
siddet oranlar1 ve kadin cinayetleri her gecen giin daha da artmaktadir (Anit Sayag, t.y.; Aytag
vd., 2016). Kadin alan1 i¢in ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmetin islev ve rolleri
araciligi ile sosyal islevselligi artirmak ve sosyal adaleti saglamak i¢in ¢alismaktadir. Kadinlar
hayatlarinin pek cok noktasinda prolemlerle miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Siddet,
egitimde esitsizlik, ¢aligma hayati kadinlarn giinliik hayatta karsilarina ¢okc¢a ¢ikan ve miicadele
etmek zorunda kaldiklar1 alanlardir. Kadinlarin yasadiklar1 problemler dogrudan toplumu
ilgilendirmekte ve bireyin yasadigi sorunlar topluma da olumsuz anlamda geri donmektedir.
Siddet olaylari her ne kadar bireysel bir olay gibi goriinse de hem kadinin hem toplumun iyilik
halini etkilemekte, sosyal 6grenme yoluyla diger nesillere aktarilmasina neden olmaktadir (Stilii
Akgiil, 2022: 145-146). Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari mikro mezzo makro diizeylerde
caligmalar yaparak ve bu calismalarin kalici olmasina gayret ederek miidahale planlari
olusturarak sosyal hizmetin amaclarina ulagsmasi i¢in c¢alismaktadirlar. Miidahale planlari
olusturulurken vakaya o0zel sekillerde ihtiyaca yoOnelik olarak sosyal hizmetin rolleri
kullanilmaktadir. Egiticilik ve savunuculuk rolleri de kadin sorunlar1 igin kullanilabilecek
rollerdendir (Duyan, 2003). Caligsmalarin hazirlanirken hem egitici hem de dikkat ¢ekici olmasi
verim alinmasi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada sanatin kullanilmasi, kadinlarin
siddete maruz kalmasini engellemek ve daha iyi bir yasama sahip olmasi i¢in bu iglevin yerine

getirilmesini giiclendirmektedir.

Bu c¢alismanin amaci sosyal hizmetin rollerinden olan egiticilik ve savunuculugun kadina

yonelik siddeti elestiren sanat eserleri baglaminda tartisiimasidir. Kadina yonelik siddeti

! Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Hizmet Boliimii,
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eserlerine tagimis olan sanatcilarin cesitli eserleri incelenerek sanat¢ilarin eserlerinde vermek
istedigi mesajlar tartigilarak bunun sosyal hizmetin amaglar1 i¢in kullanilabilecegi ifade
edilmistir. Sosyal hizmet ve sanat is birligi saglanarak farkindalik, egitim, savunuculuk
calismalarinda ¢ok daha giiclii adimlar atilmasi saglanmasi agisindan alan yazinina katki

saglanacag diistiniilmektedir.

2. KURAMSAL VEYA KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Siddet Nedir?

Siddetin TDK tanimi “Bir hareketin, bir giiciin derecesi; yeginlik, kaba gii¢”tiir. Genel anlamda
siddet ise bireye yaralama, 6ldiirme gibi fiziksel zarar verme eylemlerinin yan sira ruhsal ve

bireye verilen maddi zarar da siddet kapsaminda yer alir. Siddet 6ziinde zarar vermeyi\gdrmeyi

icerir (Ozerkmen & Gélbasi, 2010: 26).

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun icinde
siddetin tanim1 ise su sekildedir: “Kisinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik agidan
zarar gormesiyle veya aci ¢ekmesiyle sonuglanan veya sonug¢lanmasi muhtemel hareketleri,
buna yonelik tehdit ve baskiy1 ya da ozgiirliiglin keyfl engellenmesini de iceren, toplumsal,
kamusal veya 6zel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik her

tiirlii tutum ve davranisi ifade eder.”

Genel ve kapsayict olmasi nedeniyle sik¢a kullanilan bir diger tanim ise Diinya Saglik
Orgiitii’niin tantmidir. Diinya Saglhk Orgiitii (2002: 4) siddeti s6yle tanimlar: Kisinin kendisi,
bagkas1 veya bir topluluga karsi, 6liim, psikolojik zarar, gelisme gerili§i veya yoksunlukla
sonuc¢lanan veya bunlarin olma olasilig yiiksek olan, fiziksel gii¢ ve kuvvetin tehdit edici veya

dogrudan bigimde kasith olarak kullanilmasidir.

Siddet insanin bulundugu her ortamda gerceklesmektedir. Dahasi siddet yalnizca insan-insan
etkilesiminde degil, insan-doga etkilesimlerinde de yer alir. Insan dogaya hiikmetme ve tahrip

etmeye yonelik siddet eylemleri sergiler (Celik, 2017: 36).

Siddete en ¢ok maruz kalan gruplar kadinlar, cocuklar ve yaglilardir (Polat, 2016: 16). Kadinlar
siddete cinsiyetlerinden dolay1 maruz kalmaktadirlar. Yaptig1 veya yapmadigi bir seyin karsiligi
olarak degil yalnizca cinsiyetinden Otiirli, toplumda ikincil konumda yer olmasi sebebi ile
siddete maruz kalan kadinlar pek ¢ok sekilde siddete maruz kalabilir. Siddet yalnizca fiziksel
degil bir yere kapatilma, rizasi olmayan iligkiye zorlama gibi kadina zarar veren her tiirlii eylemi

kapsar (Kolektif, 2018).

2.2.Kadina Yonelik Siddet Tiirleri
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Fiziksel siddet, siddet tiirleri arasinda en ¢ok karsilasilan ve gozlenen siddet tiiriidiir (Polat,
2016: 25). Kadina yonelik siddet haberlerinin incelendigi bir ¢alismada kadinlarin en ¢ok maruz
kaldig1 siddet tiirti oldugu gozlenmistir (Giiltekin, 2016: 19). Fiziksel siddet kisinin viicut
biitiinliiglinli bozan, ac1 ¢ektiren tiim eylemleri kapsar. Fiziksel siddet kavrami akla yalnizca
vurma, dayak atma gibi kavramlar1 getirmemelidir; aletler kullanarak da fiziksel siddet
uygulamanin yani sira kadinin sagliksiz ve kotii sartlarda yasamasina neden olmak, saglik
hizmetlerinden yararlanmasini engellemek, istemedigi evlilige zorlamak da fiziksel siddet
sayilmaktadir. Fiziksel siddet siyrik, yanik, kirik, morarma gibi yaralanmalarin yani sira 6liimle

de sonuglanabilir (Polat, 2016: 25; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021: 15).

Cinsel siddet, magdur iizerinde cinsel davraniglarin zorla ve yikict bir bigcimde yapilmasidir.
Saldirganin amaci yalnizca cinsel anlamda faydalanmak degil magdur {izerinde tahakkiim
kurarak boyun egmesini saglamaktir. Cinsel siddet, yalnizca penisin vajinaya penetrasyonu
degil; istenmeyen cinsel sozler, cinsel bir yaklasimda bulunmak, gerceklestirmek, teklifte
bulunmak, cinselligi ticari amagla kullanmak gibi bireyin rizasinin olmadig1, zorlama ile yerine

getirilen eylemlerdir (Polat, 2016: 26).

Duygusal siddet, bireye psikolojik anlamda hasar veren bir siddet tiiriidiir. Bu nedenle bireyde
somut bir hasar birakmaz. Ayni zamanda tek basina gerceklestigi gibi diger siddet tiirlerine eslik
edebilir. Duygusal siddet icerisinde sozel siddeti de barindirabilir. Soézel siddet, bireyi
korkutmak, cezalandirmak i¢in sistematik bi¢imde hakaret etmek, alay etmek, kiiciik diistirticti

sOzlerin kullanilmasidir (Polat, 2016: 31-32).

Ekonomik siddet, magdurun ekonomik agidan Ozgiirliigiiniin engellenmesidir. Bireyin
calismasi engellenerek, har¢lik vermeden veya ¢ok az harglik vererek bu para ile yapilmasi
miimkiin olmayan seyler istemek, ailenin giderlerini magdura yiiklemek gibi davranislari

sergileyerek magdur tlizerinde kontrol araci olarak kullanmaktir (Polat, 2016: 33).

Tek tarafl1 1srarli takip, 6284 sayili Ailenin korunmasi ve kadina kars1 siddetin 6nlenmesine dair
kanuna iliskin uygulama yonetmeliginde su sekilde tanimlanmistir: Kadina yonelik siddet
uygulayan kisinin magdura fiziksel veya psikolojik olarak giivenliginden endise etmesine
neden olacak bicimde, icerigi fark etmeksizin fiili, s6zlii, yazili bicimde veya tiim iletisim

yollarini kullanarak ve magdurun iizerinde baski olusturacak tiim tutum ve davraniglardir.

Siber siddet, internete erisimin artmasi ile yogunlagmis ve diger siddet tiirlerini i¢inde
barindiran bicimde meydana gelmektedir. Bireyin bilgilerinin kullanilarak fiziksel, cinsel,

psikolojik ya da ekonomik sekillerde zarar gérmesini saglayan/saglama ihtimalini barindiran
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eylemlerdir. Kadinlara yonelik siber siddet kadinin kisisel bilgilerinin ele gegirilmesi, siber
takip, pornografi, kadin olmasindan 6tiirii bireyin hakaret ve saldirtya ugramasi, tecaviiz ve

oliim tehdidi almasi seklinde goriilebilir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021: 16)

2.3.Tiirkiye’de ve Diinyada Kadina Yonelik Siddet

Tiirkiye’de cinsiyete dayali siddet orami caligsmalara gore degiskenlik gostermekte fakat
gormezden gelinebilecek sekilde degildir. Kocacik ve Caglayandereli’nin (2009: 33)
calismasinda kadinlarin %52,5 oraninda, Cengiz Ozyurt ve Deveci’nin (2010: 13) ¢alismasinda
%32,9 oraninda, Nacar ve ark. (2009: 135) yaptig1 calismada %49,9 oraninda, Alan Dikmen ve
Goneng’in (2020) calismasinda ise %46,8 oraninda sozli, %23 oraninda fiziksel, %33,6
oraninda duygusal, %21,1 oraninda cinsel, %13 oraninda ekonomik siddete maruz kalmig
oldugu bulunmustur. Kadma siddet yalnizca siddet olarak kalmayip cinayete doniistiigii
vakalarin sayisi her gecen giin artmaktadir. Anit Sayag¢’a gore 2009 yilindan bu yana kadin
cinayetlerinde artis gézlenmektedir (Anit Sayag, t.y.).

Tiirkiye’de Kadma Yénelik Aile I¢i Siddet Arastirmasi raporuna gore Tiirkiye genelinde
kadinlarin %36’sinin fiziksel siddete, %12 sinin ise cinsel siddete maruz kaldigi bulunmustur.
Rapora gore cinsel siddete fiziksel siddet de eslik etmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2015). Krause, Muggah ve Gilgen’e gore (2011) diinya genelinde 66.000 kadinin

oldiiriildigti tahmin edilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin hazirladig1 rapora gore 15 yas iizeri kadinlarin %26’s1 hayatlarinda
en az bir kez, 15-49 yas araligindaki kadinlarin %13’ ise son 12 ay igerisinde fiziksel ve/veya

cinsel siddete yakin partneri tarafindan maruz kalmstir.

Diinya genelinde 736 milyon kadin yani 15 yasindan biiyiik her ii¢ kadindan birisi hayatlarinda

en az bir kez yakin partner veya partner disi1 fiziksel ve/veya cinsel siddete maruz kaliyor.

Bolgesel olarak incelediginde diisiik ve alt orta gelirli iilkelerdeki kadinlarin risk grubunda
oldugu tespit edilmistir. Az gelismis iilke olarak siniflandirilan iilkelerde kadina yonelik fiziksel
ve/veya cinsel siddete maruz kalan 15-49 yas araligindaki kadinlarin oraninin %37 oldugu
tahmin edilmektedir. Siddet oranlarinin daha diisiik oldugu bolgelerde ise Avrupa’nin 4 alt
bolgesinde %16-23 araliginda, Orta Asya’da %18, Dogu Asya’da %20 ve Glineydogu Asya’da
%21°dir (World Health Organization, 2021).

2.4.Sosyal Hizmet Meslegi ve Kadin
Sosyal hizmet mesleginin tanim1 Temmuz 2014'te IFSW Genel Kurulu ve IASSW Genel

Kurulu tarafindan onaylanmaistir. Tanim s6yledir:
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“Sosyal hizmet, sosyal degisim ve gelismeyi, sosyal uyumu, insanlarin giiclendirilmesini ve
ozglirlesmesini tesvik eden uygulamaya dayali bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal
adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri sosyal hizmetin
merkezinde yer alir. Sosyal hizmet teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgilerle
desteklenen sosyal hizmet, yasamdaki zorluklari ele almak ve refahi artirmak i¢in insanlar1 ve
yapilart bir araya getirir. Yukaridaki tanim ulusal ve uluslararasi1 diizeyde genisletilebilir.”
(IFSW, 2014). Sosyal hizmet mesleginin amaclar1 bireyin sosyal islevselligini artirmak ve

sosyal adaletin saglanmasi i¢in ¢aligmaktir (Shefor ve Horejsi, 2014: 23-27).

Sosyal adaletin ve sosyal islevselligin saglanmasina ihtiyag duyan gruplardan birisi de
kadinlardir. Boylece sosyal hizmetin baglica ¢alisma alanlarindan birisini olustururlar. Kadinlar
somut bicimde orneklendirilebilecek cinsiyetci tavirlara maruz kalirlar. Bunlardan bazilari
ekonomik esitsizlik, cinsel taciz, cinsiyetgi dil, cinsel saldiri, kadina y6nelik siddettir (Zastrow
& Krist-Ashman, 2014: 583). Onleyici ¢aligmalar geleneksel olarak iige ayrilmistir. Birincil
onleme olaylar meydana gelmeden, ikincil 6nleme olay sonrasinda acil miidahale gerektiren
miidahaleler ve tigiinciil 6nleme ise daha uzun vadede kisiye travma sonra verilen hizmetlerdir

(World Health Organization, 2002: 15).

Tiirkiye’de kadinlarin siddete maruz kalmalar1 veya risk altinda bulunduklari durumlarda
yararlandiklar sosyal hizmet miidahaleleri 6zetle sunladir: Il sosyal hizmetler miidiirliikleri, alo
183 aile, kadmn, cocuk ve Oziirlii sosyal hizmet danisma hatti, saglik kuruluslari, polis
merkezleri, jandarma karakollari, cumhuriyet savciligi, belediyelerin kadin danigma
merkezleri, barolarin kadin danisma merkezleri, kadin sivil toplum kuruluslaridir (Kadinin
Statiisii ve Sorunlart Genel Miidiirliigii, 2016). Birincil hizmetler arasinda savunuculuk ve
egitici islevleri yer almaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 kadina yonelik siddet 6zelinde birincil
hizmetler kapsaminda okullarda aile i¢i siddet, ¢atisma ¢6zme yontemleri ile ilgili egitici
programlar diizenleyebilir, kamuoyuna yonelik siddete maruz kalan bireylerin nereye
bagvurabilecegi, neler yapabilecegini anlatan egitim icerikleri hazirlayabilir. Bu gibi egitimler

bireylerin saglikli iliskiler kurmasi ydniinde yardimer olur (Page & Ince, 2008: 89).

2.5.Savunuculuk ve Egiticilik Roliiniin Sanat Eserleri Baglaminda incelenmesi
Her meslekte oldugu gibi sosyal hizmet mesleginde de birtakim etkinliklerin yerine getirilmesi
beklenir. Sosyal hizmetin tanimi icerisinde yer alan sosyal adaleti saglamak ilkesinin yerine
getirilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanindan bazi rollere sahip olmasi beklenir. Bu roller arasinda
kadina yonelik siddetle miicadele konusunda ¢ok etkili iki rol vardir. Bunlardan ilki

savunuculuk roliidiir. Savunuculuk roliinii tistlenen uzman yardima ihtiyaci olan miiracaatg1 i¢in
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aktif ve dogrudan bicimde savunuculuk yapar. Kurumlar miiracaat¢iya yonelik ilgisiz veya
negatif tutum sergiliyor olabilir. Bu durumlarda sosyal ¢aligmacinin savunuculuk rolii devreye
girer. Sosyal calismaci savunucu roliinli yerine getirirken miiracaat¢iyr dogrudan temsil
edebilir, savunabilir, destek olabilir veya tavsiyede bulunabilir. Bunlar1 yerine getirirken kendi
kaderini tayin hakkini gérmezden gelmemelidir. Savunuculuk islevini yerine getirirken bunu
hem vaka boyutunda hem de smif savunucusu baska bir deyisle bir miiracaat¢1 grubunu
savunabilir (Sheafor & Horejsi, 2014; Duyan, 2019: 21-28). Savunuculuk islevinin en 6nemli
amaglar1 arasinda esitligi ve sosyal adaleti saglamak gelir. Sosyal hizmet igerisinde
savunuculuk roliiniin vurgu yaptigi noktalardan birisi farkindalik ve bilinglendirmedir.
Savunuculuk rolii ile sosyal ¢alismaci kamuoyunda bilinglendirme olugsmasini saglayabilir veya

bireylerin farkindaliginin artmasini saglayabilir. (Erdost, 2016: 31-33).

Sosyal adaleti saglamak icin bir diger ¢ok kullanilan rol egiticilik roliidiir. Sosyal c¢alismact
miiracaatciya birtakim beceriler hakkinda egiticilik yapmanin yani sira bu egiticilik roliini
mezzo ve makro diizeylerde de kullanabilir. Egitici rolii gergeklestirilirken bireylerin
davraniglarin1 degistirmeye yonelik ve birincil 6nlem olarak adlandirdigimiz sorunlarin daha
olmadan 6nlenmesi islevleri kullanilabilir. Onleme gabalar1 topluma sosyal bir sorun iizerine
neler yapilacagina dair bilgilendirmelerle egitici roliiniin gergeklestirmesini saglar (Sheafor &
Horejsi, 2014: 78-79). Sosyal ¢alismaci egiticilik ve savunuculuk rollerini yerine getirirken
sanat eserlerinin yardimini alabilir. Sanat eserlerini kullanmak kamuoyunu bilinglendirmek ve
bireylerin farkindalik kazanmasi i¢in kullanilabilecek yontemler arasinda gelir. Sanat eserleri
bireylerin problemleri net bir bicimde gérmesini saglayabilir, sorular sorarak problem {izerinde
diistindiiriir. Birey eser {izerine diisiliniir, kendi i¢inde yeniden yorumlar ve paylasarak aldigi
mesajlarin yayilmasina ve bdylece toplumsal bir gelisime yol agabilir (Bilir, 2019: 119-120).
Sanatin evrensel olmasi da bu egitimin yalnizca tek bir iilkede degil tiim diinyada gegerli

olmasin1 saglar.

Bu 6rnegin goriilecegi ilk eser Seramik Sanatgis1 Secil Nebioglu ”Toprakla Agit” sergisinde
yer alan kuru kafa goriiniimiindeki masklardir. Masklar kuru kafa goriinlimiinde olmasinin yani
sira ¢ok renkli ve canli goriiniimii ile 6liim ve yasam arasindaki tezathigi simgelemektedir.
Sanatc1 bir roportajinda “Amacim, sanatin etkisiyle ve yapiciligiyla farkindalik olusturmak;
umutsuzlugu umuda, sessizligi ¢igliga doniistiirmek, isteyen herkesin kendisini ifade etmesini

saglamak.” ifade ediyor (Esitlik, Adalet, Kadin Platformu, 2021).
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(Nebioglu, 2021)

Diger incelenen eserler sanatct Umut Nur Sungur’a aittir. Sanat¢inin incelenen ilk eseri Sus(ma)
eserinde agzi yara bandi ile kapatilmis, gozii transparan bir bez ile kapatilmis ve elleri
baglanmis bir kadin yer almaktadir. Yara bandi ile konusmasina izin verilmeyen, gozleri ve
ellerinin baglanmasi ile hem konusmasi hem de istedigini yapmasini engellenen kadin ifade

edilmektedir.

Sanat¢inin diger eseri Aci-Pain and suffering’de ise ellerinde notlar sarkan bir kadin
goriinmektedir. Notlarda kadinlarin O6miirlerinde sik¢a duymaya alisik oldugu 6giitler yer

almaktadir. Geg saate kalma, iyi bir es ol, bu sekilde giyinme, ¢ok konusma...vb.

Sanate¢1 2020-2021 koleksiyonunda yer alan bu resimler hakkinda su sozleri soylemistir: “Ben
de bir kadin olarak diinyanin her yerinde kadinlarin kaginilmaz olarak maruz kaldigi bircok
farkli sorunlara dikkat cekmek igin sanatin dilini kullanarak tablolarim araciligiyla farkindalik
varatmak istedim. Kadnlarin diisiincelerini, duygularini, deneyimlerini yansitmak istedim ve
hepimizin yeniden diisiinmeye itmek, empati kurmay: hatirlatmak ve sanat izleyicisi ile baglanti

kurmak istedim.” (Sungur, 2020).
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(Sungur, 2020-2021)

Bir diger eser sanat¢1 Dilay Kocogullari’na ait Bio-art sanat dalina ait. T1g isi Oriilen beyaz
kesecikler yumurtaliklar1 temsil etmekte ve her birinin iizerinde kadinlarin isimleri yer
almaktadir. Sanat¢i, keselerin igerisinde ¢im yetistirilerek her seye ragmen umudu

beslediklerini belirtmektedir (Mynet, 2018).

Incelenen bir diger eser cokea ses getirmis, Vahit Tuna’ya ait “Isimsiz” adl1 eserdir. 2018 y1linda
oldiirtilen 440 kadin anisina 440 adet kadin ayakkabisini sanat i¢in ayrilmis bir binanin duvarina

¢

asilmistir. Sanatci bu eseri ile ilgili su sozleri sOylemistir: “...kadinlarin topuklu ayakkabilarini
orada gosterip, insanlarin konuyla ilgili diisiinmelerini ve biraz da konuya dikkat ¢ekmek i¢in

bu bir ¢calismayr gerceklestirdim.” (Erkeg, 2019).
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Ornek sanat eserleri incelendiginde sanat eserlerinin kamuoyuna farkindalik olusturmak
amactyla kullanildig1 goézlenmistir. Sanatcilar eserlerinde aile i¢i siddet, kadina yonelik siddet
ve kadin cinayetleri konularini ele alarak farkindalik olusturmay1 ve bireylerin bu konular
iizerine diisinmelerini amaglamiglardir. Sanatin hem egitici yoniinii hem de ses ¢ikararak
savunucu yoniinii kullanmay1 hedeflemislerdir. Tipk1 sosyal hizmet uzmanlar1 gibi kadinlarin
maruz kaldiklar1 siddeti goriiniir kilmak, kadinlar i¢in savunucu rol oynamak ve egiticilik roli
istlenerek kamuoyunu bilinglendirmek i¢in ¢aligmalar yapmiglardir. Bu baglamda sosyal
hizmet uzmanlar1 savunuculuk ve egiticilik rollerini yerine getirirken sanatgilar ile is birligi
yaparak bireylerin ilgisini ¢ekerek eylemleri daha etkili ve kalici hale getirebilir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 savunuculuk ve egiticilik rollerini profesyonellikle siirdiiriirken sanatcilar da ifade
yeteneklerini kullanarak disiplinler aras1 bir caligma gergeklestirebilirler. Ayni zamanda devlet
ile ig birligi yapilarak sanat eserlerini igeren kamu spotu, brosiirler, oykiiler, siirler, sergiler

gergeklestirilerek bireylerin siirekli bicimde egitime maruz kalmasi saglanabilir.

3. SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada kadina yonelik siddet konusunun sanattaki temsili ve sosyal hizmet uzmaninin
savunuculuk ve egiticilik rolii baglaminda ele alinmistir. Savunuculuk ve egiticilik rolleri sosyal
hizmet meslegi icin cok dnemli bir konumda yer alirken bu rolii daha etkili yerine getirmek i¢in
sanat dallarindan faydalanmak miicadele i¢in ¢ok giiclii araglardan birisidir. Sanatin ifade giicii,
biiytik kitlelere ulagsma yetenegi sosyal hizmet meslegi ile birlestiginde kadina yonelik siddetle

miicadelenin daha gii¢lii olmasini saglayabilir.
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Sosyal hizmet, mesleginin amaglarindan olan farkli risk gruplarinin sorunlarini ¢ézmeye
yonelik adimlarin atilmasini saglar. Toplumda yer alan sorunlari ele alir ve sorunlarin kaynagina
iner. Boylelikle koruyucu ve 6nleyici miidahaleler gerceklestirerek sosyal adaleti saglama
yolunda onemli adimlarin atilmasi saglanabilir. Sanatin bu noktada devreye girmesi sosyal

hizmetin adimlarini1 saglamlastiracaktir.

Sanat ve sosyal hizmetin is birligi i¢in devlet ve sivil toplum kuruluslar1 ve sanatci arasinda
giiclii bir iletisim kurulmasi gerekmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmani1 mesleki rolleri
araciligi ile bu kurumlari bir araya getirerek etkili islerin ortaya ¢ikmasini saglar. Devlet ile is
birligi yapilarak sanat eserlerini igeren kamu spotu, brosiirler, Oykiiler, siirler, sergiler

gerceklestirilerek bireylerin siirekli bigimde egitime maruz kalmasi saglanabilir.

Bu calismanin sanat ve sosyal hizmetin etkili bir bicimde kullanilmasi konusunda yeni bir bakis

acist kazanilmasi acisindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI iLE COCUKLUK CAGI TRAVMALARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI!

Afranur HAMZAOGLU?
Meral OZTURK?

1. GIRIS
Insan sosyal bir varliktir bu nedenle bir arada yasar. Insanlarla bir arada yasayabilmek igin
iletisim en temel araglardan biridir (Caliskan ve Mencik, 2015). Zamanla her seyin degistigi
gibi insanlarin iletisim sekilleri de degismistir. Insanlar daha 6nce yiiz yiize iletisimle duygu ve
diisiincelerini ifade ederken, artik yakin iletisime gerek duymadan, herhangi bir zaman ve
mekan smirlamasi olmadan internet araciligi ile iletisim kurabilmektedir. Iletisim
teknolojilerinin hizl ilerleyisi ve internetin her eve girmesi ile birlikle bireylerin kolaylikla
ulasabildigi platformlar yoluyla insanlarin diger insanlarla iletisim kurabilmektedir (Unal,
2021; Reed, Tolman ve Safyer, 2015). Dijital 2023 Tiirkiye Raporu’na gore; diinya ¢apinda
internet kullanicisi sayis1 5.16 milyara ulagsmistir. Niifusun internet kullanim oran1 %64.4 ‘tir.
Tiirkiye’de ise internet niifusun %83.4’iine denk gelmektedir ve bu da71.38 milyon kullanict
demektir. Yilzdelere bakildiginda Tiirkiye’deki yiizdeler diinya ortalamasinin ¢ok iizerinde

kalmaktadir (Aktan, 2018).

Sosyal medya aglarinin verimli kullanilabilme ihtimalinin yaninda geg¢irilen zamanin asiriya
kagmast sonucu bagmmlilik riski de yiikselmistir. Ozellikle cep telefonu uygulamalari
araciligiyla tek tusla ulagilabilen sosyal medya platformlar1 ve internete kolay erisim, sosyal
medya bagimlilig1 potansiyelini, yani sosyal medyanin giinlilk hayatin diger alanlarina
miidahale edecek Olgiide akilct olmayan ve asiri kullanimini ve bagimliliginm1 beraberinde
getirmektedir (Griffiths, 2000, 2012, 2014). Sosyal medya bagimlili§ina neden olan faktorler
arasinda cocuklukta yasanan duygusal kayip ve travmalarin olabilecegi disiliniilmektedir
(Mate, 2012). Bu arastirmada sosyal medya bagimlilig ile cocukluk ¢agi travmalari arasinda
bir iligki literatiir taramasi ¢ercevesinde incelenmektedir. Sosyal medya bagimliligiyla ilgili

literatiirdeki arastirmalarda genellikle problemin tanimina odaklanilarak bagimliliga yol acan

! Bu cahigma Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda ikinci yazarm
danismanliginda birinci yazarin yiiksek lisans tezinden iiretilmistir
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faktorler iizerinde yeterince calisma yapilmadigr goriilmektedir (Giirkan, 2021; Kuss ve
Griffiths 2011). Yine alanyazin incelendiginde dogrudan sosyal medya bagimliligi1 ve ¢ocukluk
cag1 travmlari arasindaki iliskiyi aciklayabilen bir calismaya rastlanmadigi dikkat cekmektedir.

Bu y0Oniiyle aragtirmanin alanyazina katki sunacag diistiniilmektedir.

2. SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI: TANIMI, NEDENLERI VE SONUCLARI
Teknoloji diinyasinda yasanan hizli ve olaganiistii gelismeler yasanmasi ile iletisim de degismis
ve gelismistir. Degisen iletisim yollarma bakildiginda artik akla ilk sosyal medya aglar
gelmektedir (Aydin, 2016). 21. yyda ortaya ¢ikan sosyal medya, dliinyanin her yerinde bireylerin
birbirleri ile gergek zamanli iletisim kurmalarina olanak saglayan diinya capinda her yastan
insan ic¢in 6ne ¢ikan bir iletisim yontemi ve bos zaman aktivitesi olarak milyonlarca insanin
giinliik hayatina yerlestirdigi internet yoluyla ulasilabilen uygulamalardir (Andreassen, 2016;

Boyd ve Ellison, 2008; Sterling ve Saiz, 2021; Unal, 2021).

Kullanim miktarlarinin ve siirelerinin yogun ve kontrolsiiz olmas1 sosyal medyaya bagimlilik
olusturmaktadir (Cift¢i, 2018). Bagimlilik kisaca bireylerin risklerin farkinda olmalarina
ragmen bir maddeyi kullanmaya devam etmeleri ve siirekli miktarlarin1 artirma ihtiyact
hissettikleri bir durum olarak kavramlastirilmaktadir (Bahar, 2018). Bagimlhilik ile ilgili
literatlirde bir¢ok tiirden bahsedilmekte, bunlardan birisini de davranigsal bagimliliklar
olusturmaktadir. Isaac Marks 1990 yilinda yaptig1 yenilik¢i bir ¢aligma ile “kimyasal olmayan
bagimhilik” kavrammi diinyaya tanitmis ve bunlarin davranigsal bagimlilik olarak
adlandirilabilecegini 6ne siirmiistiir. Madde dis1, davranigsal bagimliliklar giderek arttik¢a bu
kavrama olan ilgi de giderek artmaktadir (Karim ve Chaudhri, 2012). Internet bagimliligs,
kumar oynama bozuklugu ve sosyal medya bagimliligi gibi kavramlar da davranissal
bagimliliklar kapsaminda aragtirilan konulardandir. Sosyal medya bagimlilig1 kisaca sosyal
medya aglarin1 kullanmak i¢in yogun bir sekilde istekli olmak, sosyal medya sitelerini merak
etmek ve sosyal medya sitelerinde harcanan zamanin bireylerin geri kalan hayatlarini
geciktirmesi, ertelemesi, kisilerarasi iliskilerinde uyusmazlik yasamasi ve tiim bunlar nedeniyle

psikolojik sorunlar yagamasi olarak tanimlanabilir (Andreassen ve Pallasen, 2014).

Yapilan aragtirmalarda kisilerin dayaniklilik diizeylerinin diisiik olmasinin, dahil olma
hissiyatinin, kagirma korkusunun, yalnizlik duygusunun, gergeklikten kagma isteginin, ilgi ve
kacirma diirtiisiiniin sosyal medya bagimliligina neden olabilecek, bagimlilig: siirdiirebilecek
ve gelistirebilecek faktorler oldugu gozlemlenmistir (Robertson vd., 2018; Benavides vd.,

2023). Ayn1 zamanda narsistik kisilik o6zelliklerinin, bireylerin yasam becerilerinin diisiik
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olmasmmin ve ¢ocukluk caginda ruhsal travma yasamalarmin da bagimliliga yatkinlik
olusturdugu saptanmistir (Benavides vd., 2023; Chegeni vd., 2012; Seyfeli ve Sener, 2022).

3. COCUKLUK CAGI RUHSAL TRAVMALARI: TANIMI, TURLERI VE

ETKILERI

Cocuklarin istismar ve ihmal edilmesi tiim toplumlarda yaygin goriilen 6zelde c¢ocugun,
genelde toplumun fiziksel saglig1 basta olmak iizere ruhsal sagligi, gelisimi ve tam iyilik halleri
{izerinde &miir boyu etkileri olabilecek evrensel bir sorundur (Ozgentiirk, 2014; Pasl1, 2020).
Glindiiz vd., 2018; Kara vd., 2004). Cocukluk c¢agi travmalar1 bireyin hem g¢ocukluktaki
gelisimi hem de yetiskin psikopatolojisini ciddi derecede etkileyebilecek onemli bir konudur
(Taner ve Gokler, 2014). Yasamin her doneminde ortaya ¢ikabilen travma, ¢ocukluk déneminde
bireyleri biyopsikososyal agidan etkileyebilen, cocugun fiziksel ve psikolojik agidan zarar
gormesine neden olan cinsel, fiziksel, duygusal istismar ve ihmal seklinde ortaya ¢ikabilen

yasantilar ¢cocukluk ¢agi travmasi olarak tanimlanmistir (Karal ve Atak, 2022).

Fiziksel istismar, ¢ocuga bakim veren bir yetiskin tarafindan kaza dis1 nedenlerle yaralanmasi,
hirpalanmasi olarak tanimlanir. En sik goriilen ve somut bir iz birakma ihtimali oldugu i¢in en

kolay tespit edilebilen istismar tiirtidiir (https://cocukkoruma.istanbul.edu.tr/).

Cinsel istismar, bir ¢cocugun, bir yetiskin tarafindan gii¢ kullanilarak cinsel eylemler yapmaya

zorlanmasidir (Aktepe, 2009).

Duygusal istismar, cocugun bakiminin iistlenen kisi veya kisiler tarafindan ¢ocugun psikolojik
gelisim siirecini olumsuz etkileyen, duygusal ve davranigsal problemlere neden olabilen

davramslardir (Aydin ve Ozgen, 2018).

Ihmal, gocuga bakim veren kisiler tarafindan gerekli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesidir.

Cocuk fiziksel veya duygusal olarak ihmal edilir olarak tanimlanabilir (Aral, 2001; Polat, t.y. ).

Cocukluk cag1 olumsuz yasantilart cocugu biyopsikososyal agidan olumsuz etkiler ve gocugun
gelisimini sekteye ugratabilir. Bu olumsuzluklar yalnizca ¢ocukluk ¢agi ile kalmayip yetiskinlik

hayatinda psikolojik sikintilara neden olabilmektedir (Ozgentiirk, 2014).

4. SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI VE COCUKLUK CAGI RUHSAL
TRAVMALARI ARASINDAKI ILISKI

Literatliirde davranigsal bagimliliklar ile cocukluk ¢agi travmalar1 arasindaki iliskinin
incelendigi az sayida c¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalardan edinilen bilgilere gore, ¢ocukluk

doneminde yasanan cinsel, fiziksel ve duygusal istismar, fiziksel ve duygusal ihmal psikiyatrik
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bozukluklar1 tetiklemekte, agirlagtirmakta, siirdiirmekte ve tekrarini artirmaktadir (Carr vd.,

2013; Mate, 2012).

Bu calismalardan biri Hogdins ve ark. (2010) tarafindan yapilmistir. Yapilan ¢alismada kumar
bozuklugu olan kisilerin ¢ocuklukta kotii muamele gérme oranlarinin yiiksek oldugu, cesitli
bireysel ve cevresel faktorlerin etkilesimleri ile ¢ocukluktaki kotii muamelenin hem madde

bagimlilig1, hem de davranigsal bagimliliklarla baglantili ola
bilecegi tespit edilmistir.

Zhang ve arkadaglarinin (2012) yaptiklar1 arastirmada fiziksel istismar vakalarinin %22,5’ine
internet bagimliliginin aracilik ettigi sonucuna ulasilmis ve c¢ocukluk cagindaki fiziksel
istismarin internet bagimlilig1 bozuklugu iizerinde 6énemli ve dolayl etkileri olabilecegi ifade

edilmistir.

Yates ve ark. (2012)’nin yaptig1 bir diger arastirmada ise, ¢ocuklara kétii muamelenin internet
bagimliligina yol acabildigi ve bu dogrultuda ¢ocuklukta kotii muameleye ugrayan genclerin

internet bagimlilig1 agisindan orantisiz bir risk altinda olduklari tespit edilmistir.

Yapilan aragtirmalar incelendiginde; bagimlilik ve cocukluk ¢agi travmalari arasinda 6nemli

ve karmasik bir iliski oldugu ancak yapilan arastirmalarin yetersizligi agiktir.
5. SONUC ve ONERILER

Derlenen konu kapsaminda ulagilan bulgular; bu iki olgu arasindaki iligkinin 6nemli ve
karmasik oldugunu; sosyal medya bagimliliginin 6niine gegebilmek i¢in soruna neden olan
faktorlerin detayli incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Sosyal medya kullaniminin
asirtya kagmadigi siirece birey i¢in olumlu etkileri de s6z konusudur. Birey sosyal medyay1 bir
amag olarak degil de yardimc1 bir arag¢ olarak gordiigii ve bu dogrultuda kullandig: takdirde
saglikli bir sosyal medya kullanimi s6z konusu olabilmektedir (Ogel, 2012). Sosyal medya
kullaniminda hem yetiskinlerde hem de ¢ocuklarda siirenin asiriya kagmamasi i¢in ¢aba sarf ve

bu siireyi kontrol edebilmek bagimlilik agsamasina gegmemek adina etkili olabilecektir.

Sosyal medya bagimliligi konusunda literatiirde oldukga biiyiik bir bosluk bulunmaktadir.
Gelecekte genglerin bagimliliga sebep olabilecek diizeyde sosyal medya kullanimlarini
tetikleyen faktorler ile bunlar1 6nleyici unsurlarin belirlenmesine yonelik ¢alismalara oncelik

verilmesi gerekmektedir (Koca ve Tunca, 2019).
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TEK EBEVEYNLIKTE KADINLARIN YASADIKLARI SORUNLAR VE
BAS ETME YONTEMLERI: BINGOL ORNEGI

Fatima YILDIZ'
Mehmet YAZICI?

1. GIRIS
Aile, biyolojik bagla beraber duygusal bagi da igeren ve etkilesimiyle kendine 6zgii olan toplumsal

bir yapidir. Ailenin toplum i¢inde varligini stirdiiren 6nemli bir yap1 olarak goriilmesi, etkilesimin
yalnizca aile {lyelerinin degil cevre bazli da olmasindan kaynaklanmaktadir. Toplumun
stirekliligini etkilemesinden kaynakli karsiliklt bir etkilesim bulunmaktadir. Karsilikli etkilesimin
oldugu her toplumsal yapida yasanan degisim, ailede bazi doniisiimlere sebep olmustur. Bunun
sonucunda da yeni aile yapilar1 ortaya ¢ikmistir (Alkan, 2018). Tek ebeveynli aileler, zamanla
yaygin bir hal alan bir aile tliriidiir. Tek ebeveynli aile; 6liim, ayrilik, terk gibi nedenlerle aile
birliginin bozulmasi sonucu eslerden biri olmadan ebeveynin g¢ocukla/cocuklarla bir arada
yasamini siirdiirmesidir (T.C. Aile Basbakanlik Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Midiirliigii,
2011).

Her toplumda 6nemli olan, stirekliligi saglayan aile kurumunun giin gegtikge degistigini gosteren
veriler ailenin degisimiyle ilgili sdylemleri desteklemektedir. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS) sonuglarina gore Tiirkiye'de 2008 yilinda 4 kisi olan ortalama hanehalki biiyiikliigiiniin,
azalarak 2022 yilinda 3,17 kisiye diistiigli goriilmiistiir. Bu oranlara bakildiginda Tiirkiye’de aile
yapisindaki bireylerde azalma goriilmiis ve cekirdek aile yapilari kendini gdstermistir. Diger
yandan, genis aile olarak tanimlanan ve en az bir cekirdek aile ve diger kisilerden olusan
hanehalkinin oram1 2014 yilinda %16,7 iken 2022 yilinda %]12,8'e diismiistiir. Degisen aile
yapisinda c¢ekirdek aile oranlarimin daha sik olabilecegi ve genis aile tiirlerinin de azaldig:

goriilmiistiir. Bu durum modern aile tiirlerinin daha etkin olacagini gostermektedir (TUIK, 2023).

Ailedeki geleneksel yapinin degisimiyle ortaya ¢ikan ve yaygin olan tek ebeveynli aile oranlar1 da
gbze carpmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye'de 2022 yilinda toplam hanehalkinin %10,3"ini tek
ebeveyn ve cocuklardan olusan hanehalki olusturmustur. Toplaminin %2,3"linliin baba ve

cocuklardan olustugu, %8'inin ise anne ve ¢ocuklardan olustugu goriilmiistiir. Tek ebeveyn olarak

! Sosyal Caligmaci, TUBITAK 2209-A Lisans Projesi Bursiyeri, fatimayildiz402@gmail.com
2 Dog. Dr., Bingél Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Bingdl / Tiirkiye, myazici@bingol.edu.tr
ORCID ID: 0000 -0002-0671-6769
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yasamini idame ettiren kadinlarin daha fazla olmasi, bazi sebeplerle agiklanabilmektedir. Buna
gore soz konusu sebepler; kadinlarin erkeklere gore dayanikliliginin daha iyi olmasi, ebeveyn
olarak kadinlarin ev sorumluluklarini erkeklere gore daha iyi yerine getirmesi, kadinlarin yeniden
evlenmek istememesi ve Onceliklerinin ¢cocuklar1 olmasidir. Tek ebeveyn ve ¢cocuk/¢ocuklarin en
fazla oldugu ilin 2022 yilinda %12,6 ile Bingdl oldugu goriilmiistiir. Tek ebeveyn olan anne ve
cocuklarindan olusan tek ebeveynli ailelerin fazla oldugu il %9,9 ile yine Bingdl olmustur (TUIK,
2023). Bingol ilindeki tek ebeveynli aile orani ile tek ebeveyni kadin olan ailelerin fazla olusu tek
ebeveynlik siirecini, yasanan sorunlart ve sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerini agiklamay1

gerektirmektedir.

Artan tek ebeveynli aile oranlar1 tek ebeveynlik sorunlarini da beraberinde getirmektedir.
Herhangi bir sebepten dolay1 eslerin birlikteliklerinin sona ermesinin ardindan ebeveyn,
sorumluluklarin1 yerine getirme noktasinda ekonomik agidan giiclilk yasamaktadir. Annelik
roliiyle beraber babalik roliinii de alan kadin; ev isleri ve ¢ocuk bakimi disinda ev gec¢indirme
sorumlulugunu da iistlenmektedir. Bu durumda ailenin yasam kosullariyla ve yasadiklar
ekonomik giicliikler birbiriyle ilintili olmakta ve tek ebeveynli ailelerin yagamini dogrudan
etkilemektedir. Ailenin ekonomik agidan yasadigi giicliikler ve ev iginde temel gereksinimlerin
karsilanamamasiyla gelen yetersizlik, aile i¢i sorunlara yol agmaktadir. Bu noktada ailenin
zorluklarla bas etme siireci uzun bir zamani alabilmekte, ayn1 zamanda yipratici olabilmektedir.
Bu a¢idan yasanan zorluklarin belirlenip bu zorluklara yonelik ¢6ziim {iretilmesi tek ebeveynli

aileler icin 6nem arz etmektedir (Oztiirk, 2012).

Tek ebeveynli aile olma siirecinde bireyler arasindaki rollerin nasil paylasildigi, gerekliliklerin ne
kadarmin yerine getirildigi, sorumluluk almada ne kadar etkin olduklarinin belirlenmesi oldukca
onemlidir. Bag etme siireci aslinda tam da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple yapilan bu
calisma, yasanan sorunlarla bas etme silirecinin daha ¢ok detaylandirilmasina olanak
saglamaktadir. Calismanin yapilacagi en uygun alanin Bing6l olmasi; tek ebeveynlik oranlari
dogrultusunda belirlenmis, sorunlar ve bas etme siirecine iliskin detaylarin verilecegi kanaatine

varilmistir.

2. YONTEM
TUIK verilerinden yararlanilarak elde edilen bilgilere gore 2022 yilinda %12,6 gibi bir oranla tek
ebeveynli aile oranin en fazla oldugu il Bingél olmustur (TUIK, 2023). Bu orandan yola ¢ikarak
Bing61’de bulunan 16 kadinla gergeklesen goriismelerde katilimcilar; esi vefat eden, bosanan, terk
edilen, zorunlu ayrilik siireci yasayan kisilerden olugsmaktadir. Gorligmeler gidilen kurumlardaki

miisait olan odalarda, eger miisait olan aileler varsa evlerinde, ¢alisan kadinlar varsa bulunduklar1
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is yerinde birebir goriismelerle gerceklesmistir. Gorligmecilerin kendini giivende hissedip iyi ifade
edebilmelerini saglamak adina gériismeler yalnizca goriismeciyle gergeklestirilmistir. Goriismeler,
derinlemesine goriisme teknigiyle gerceklesmis ve annelerle iletisim kurarken ses kayit cihazi

kullanilmis ve not tutulmustur.

Genel itibariyle kadinlarin tek ebeveynlik siireci hakkinda goriisme yapilmistir. Bu ¢alismada
ekonomik temelli sorunlara ve bas etme yoOntemlerine deginilmistir. Katilimeilarin
belirlenmesindeki en 6nemli kriterler; evlilik siirecinin en az 3 y1l olmasi, kadinlarin ¢ocuk sahibi
olmasi ve 50 yas ve alt1 kadinlar olmasi seklindedir. Kadinlarin tek ebeveynlik siirecinde sorunlara
iligkin trettikleri bas etme yontemlerini daha saglikli bir sekilde almasi, ¢ocuk sahibi olan
kadinlarin ebeveyn-cocuk iligkisinin gozlemlenmesi ve tek ebeveynlik siirecinin ¢ok uzun bir

zamani kapsamamasi adina yas sinir1 belirlenmistir. Katilimeilar K1, K2... seklinde kodlanmaistir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde Bingdl ilinde bulunan tek ebeveynli ailelerle goriismelerde elde
edilen bulgular yer almaktadir. Kadinlarin demografik bilgilerinin detayli olarak gosterildigi
tabloya ve tek ebeveynlik siirecinde yasadiklar1 ekonomik sorunlara ve bas etme yontemlerine

iliskin bulgulara yer verilmistir.
Demografik Bilgiler

Caligsma icin tek ebeveyni kadin olan aileler secilmistir. Bing61’de bulunan 16 kadinla gerg¢eklesen

goriisme; esi vefat eden, bosanan, terk edilen, zorunlu ayrilik siireci yasayan kisilerden

olusmaktadir.
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K1 50 Yok 15 Oliim 12 Yok Caligmiyor | Bobrek | Kendisine
Y. ait
Tansiyon
K2 50 Tlkokul 17 Oliim 4 Anne Calismiyor | Timdr Anneye
ait
K3 49 Lise 28 Oliim 15 Abla Calismiyor | Fitik Babaya
ait
K4 38 Lise 16 Bosanma 12 Yok Isci Fitik Kira
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K5 38 Ortaokul | 19 Bosanma 3,5 Yok Temizlik¢i | Fitik Kira

K6 28 Tlkokul 16 Bosanma 7 Yok Garson Migren Kira

K7 40 | Lisans 20 Bosanma | 3 Yok Ozel Iyi Kira

Sektor

K8 31 Lise 21 Bosanma 3 Yok Kuafor Fitik Kira

K9 26 Lise 19 Bogsanma 3 Aile Caligmiyor | Iyi Babaya
ait

K10 | 49 flkokul 35 Terk 4 Yok Calismiyor | Tansiyon | Kira

K11 28 Lise 18 Terk 5 Yok Hacker Iyi Kira

K12 42 flkokul 30 Terk 3 Yok Temizlik¢i | Tansiyon | Kira

K13 41 Ortaokul | 15 Terk 12 Yok Bulasike1 Seker H. | Kira

K14 34 Onlisans | 25 Zorunlu A. | 4 Aile Sekreter Iyi Kendisine
ait

K15 27 Onlisans | 16 Zorunlu A. | 3 Yok Garson Iyi Kira

K16 | 45 Yok 19 Zorunlu A. | 4 Kaynana | Calismiyor | lyi Kira

Tablo 1

Tablo 1’de bulunan goriismecilerin birgogunun egitim hayatina kisa-uzun siireli dahil oldugu
goriilmiistiir. Bulunulan yerde bireylere egitim imkaninin kismi olarak saglandig1 fakat birgok
kisinin egitim hayatin1 tamamlamadan sona erdirdigi goriilmiistiir. Bu durumun evlenme yasiyla
baglantili oldugu K4, K5, K8, K9, K11’in okul hayatinin sona ermesinin ardindan evlilige adim
attigt gorilmektedir. Evlilik kararmin erken yasta alinmasi saglikli bir karar olmadigini
gostermektedir. Kimlik olusumunu tamamlamayan bir bireyin evlenme karar1 almasi; kendini tam
olarak 6ziimsememesine kisilik olusumunu da olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir.
Ebeveynlik gibi 6nemli bir rolde de zorlu bir siire¢ yasanmasi miimkiindiir. Bu durumda evlilik
yasinin erken olmasinin yalnizca egitim hayatini olumsuz etkilemedigi goriilmiistiir. Tablo 1’de 11
ebeveynin ¢ocuklariyla birlikte yalniz yasadiklar1 gériilmiistiir. Tek ebeveynlik siirecinin aslinda
daha ¢ok 11 kiside net goriildiigii diistintilmektedir. Ciinkii destek alma konusunda daha ¢ok geri
¢ekinilmis, ¢ocuklarla yalniz yagsama deneyimi elde edilmis, karar alma siirecinde anne bagimsiz
olmus ve daha ¢ok kriz donemi yasanmustir. Diger ebeveynlerin bag etme siirecinde aile tiyelerinin

yaninda bulunmalari, onlar i¢in 6nemli bir manevi destek kaynagi olmaktadir.

Tablo 1°de goriilen 6nemli ti¢ konu daha bulunmaktadir. Birincisi, birgok goriismecinin yas fark
etmeksizin belli kronik rahatsizliklarin oldugu goriilmiistiir. Tek ebeveynlik siirecinin saglik
sorunlarint da beraberinde getirdigi goriilmiistiir. Sorumluluklarin artmasiyla nerdeyse bir¢ok
bireyin hayati olumsuz etkilenmistir. ikincisi, gdriismecilerin bilyiik bir kisminm calismasi,

bulunulan yerde kadin istthdaminin saglandig1 goriilmiistiir. Kadin istihdaminin saglanmasi tek
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ebeveynlik siirecini kolaylagtirmakla beraber bas etme siirecini de olumlu etkilemektedir.
Tablodaki bir diger 6nemli nokta da birgok bireyin kirada kalmasidir. Bu kadar ¢ok kadinin uzun
siiredir ¢alismasi ayn1 zamanda ev sahibi olamamasi, ekonomik refahin o kadar da iyi olmadigini
gostermektedir. Bu durumda kadin istthdaminin saglandig1 ancak alinan maasin yetersiz oldugu
kanisina varilmaktadir. Yag1 45 iistii olan ve ¢calismayan kadinlarin da bulunduklari evin ailelerine

veya kendilerine ait olmasi ekonomik sorunlarin 6nemli bir kisminin 6niine gegmektedir.
Ekonomik Sorunlara iliskin Bulgular
Katilimcilarin ekonomik sorunlara iligkin ifadeleri asagida yer almaktadir:

“Benim maasim yoktu, devletten yardim almiyordum. En ¢ok gecinme konusunda
zorluk ¢ektik. Babam oldiikten sonra emekli maasini aldim, daha iyi oldu

durumumuz.” (K1)
“Maddi olarak zor, ¢ok zor kesinlikle...” (K2)
“Ben yillardr ¢alisiyorum. Garsonluk, kasiyerlik, temizlik islerini yaptim.” (K4)

“Diizenli bir sekilde ¢alismiyorum kiigiik oglumdan dolay1. Vakit bulduk¢a evlere
temizlige gidiyorum. Elimde bir 20 TL kaldiginda ¢ok sikinti ¢ekiyorum. Kiiciik
ogluma bez, 1slak mendil, siit hi¢bir sey alamayacak duruma geliyorum. Giin oluyor
ekmek almama durumum da oluyor. Haftanin her giinii ¢alisamiyorum mesela.
Ozellikle hafta sonu ¢alisirim, oglum evde diye. O kardesiyle ilgileniyor, ben de

calistyorum. Bu yiizden her daim elimde para olmuyor, sikinti ¢ekiyorum.” (K5)

“Cok zor gergekten. Hele bir de ¢cocuk varsa ve rahatsizligt varsa ¢ok zor oluyor.

Calisamazsin. Calismadin mi ayrt dert. Geginemiyorsun.” (K6)

“Bosandiktan sonra kolay olmadi, maddi acidan c¢ok zorluk cektim. Ihtiyacim
oldugu icin ¢ocugumun akiilii arabasin bile sattim. Evin asansorii olmadig igin

cocuklarimi sirtima alvyordum. Bel kaymasi, boyun ve bel fitigi ¢ikt1.” (K8)

“Maddi olarak ¢ocuklarima eksiklik yapmam ama ¢alismadigim igin zorlaniyorum.

Facebook hesabt falan aliyorum ama az is geliyor. (K11)

“Dogalgaz zammi ¢ok zorluyor beni. Faturalari odemekte zorlaniyyorum. Asgari
ticret zamlandy sanki bize zamlandi. Ev ¢ok soguk, giines almiyor hi¢. Ulasim ¢ok

zor. Ev buz gibi nem aldigi igin ¢ok koti.” (K12)
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“Maddiyen coktur. Esim gittikten sonra ¢ocuklarimin ¢ogu okulu bwrakti. Evin
gecimini saglayamdigim icin ¢iktilar okuldan. Kiradw, gida almak, faturalar var
tabii ki. Hele bu dogalgaz faturalar: ¢ok fazla, zammi ¢ok fazla oldu bir ay iginde.
Ekonomik ¢ok zordur, valla maddi ¢ok zordur. Cocuklarin gelecegi, okutmasi, geliri
cok zorluyor. Kizim okula gidiyor. Ona giinliik ancak 50 TL yetiyor. Kantin
fiyatlarin biliyorsun. (K13)

Genel anlamda katilimcilarin biiyiik bir kismimin ekonomik sorunla karsilastigir goriilmiistiir.
Kadinlarin ekonomik sorununu ¢ézmek adina bir¢ok farkli iste ¢alisip evin gecimini saglamaya
calistiklar1 belirlenmistir. Ancak bunlar ekonomik sorunlari ¢6zmek i¢in yeterli olmamistir. Ciinkii
diizenli bir isin olmay1s1, cocuklarin kiiglik olmasi, cocuklarin kronik rahatsizliklarinin bulunmasi,
ev ihtiyaglarinin fazla olmasi, cocuk bakimindaki gerekli ihtiyaglar ve kadinlarin saglik sorunlar
bu durumu olumsuz etkileyen faktdrler olmustur. Bu sebeplerden 6tiirii ailelerin yasam kalitelerini
olumsuz etkileyen evleri tercih etmek zorunda, kalmalari insan onuruna yarasir bir yagam hakkina
sahip olmadiklarin1 gostermektedir (Kilig, 2022). Ciinkii evlerin saglikli bir yasama aykir1 oldugu,
ulagimin kisitli oldugu ve barinma kosullarinin iyi saglanmadigi yasam alanlar1 olusturulmustur.
Bu baglamda ailelerin ekonomik sorunlari daha ¢ok kisa vadeli ¢oziimler iireterek gidermeleri,

yasam standardinin diisiik diizeyde kalmasina neden oldugu goriilmiistiir.
Bas Etme Yontemlerine Yonelik Bulgular

Elde edilen veriler dogrultusunda tek ebeveyn olan kadinlarin, aile destek yontemi ve resmi

destek yontemine iligskin bag etme yontemlerine ve ilgili ifadelerine asagida yer verilmistir.
Aile Destek Yontemi

Katilimcilarin ekonomik sorunlarla miicadele yontemlerinden birini aile destek yontemi
olusturmaktadir. S6z konusu destekle ilgili katilimci ifadeleri ise su sekildedir:

“Babamdan kalan bir maasla geginiyorum, olsa ¢ocuklarim da yardimci oluyor.
Esim oldiigii zamandan sonra ailemden hem maddi hem de manevi destek

alryordum. Ama simdi pek kimse yardimct olmuyor, cocuklar biiyiidiigii i¢in...” (K1)

“Kurstaki hocalarimiz sag olsunlar bize zekatlarim, fitirlarini verirler. Abim falan

var ama onlarla goriismem, bize de destek olmaz.” (K2)
“Kacgarak evlendim egimle bu yiizden bir sey isteyemiyordum.” (K3)

“Ailem ¢ok destek oldu bana, maddi-manevi...” (K4)
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“Babam olmeden énce ¢ok yardimci oluyordu bana. Ama babam éldiikten sonra

kimseden destek almamaya basladim.” (K5)
“Ben onlarn destegiyle bu stireci atlattim.” (K7)

“Babam ¢alistyor. Bana ¢ok destek oluyor ailem hem maddi hem manevi agidan.”

(K9) “Ailemden destek gormiiyorum. Ailem evliligime karsiydir.” (K10)

“Onceden bana biraz maddi destek oluyorlardi, esimin abisi. Ama onlar daha
yorulmuslar yani. U¢ cocuk getirmis, niye getirmis bakamiyorsa diyorlar. Benim

ailem bana manevi olarak destek olurlar.” (K11)
“Annem babam olmazsa ¢ok zordu.” (K12)

“Lokantalarda, diigiin salonlarinda bulasik¢ilik yapiyorum bazen. Onun disinda
cocuklarim yardimci oluyor bana. Bir ¢ocugum diizenli c¢alisyyor, digerleri

diizensiz.” (K13)
“Ailem yardimci olur, esim para génderir.” (K14)

“Esim bana siirekli para gonderiyor, garsondan aldigim para sadece har¢lhigimiz

oluyor.” (K15)

“Maddi agidan destek vermezler bana. Esim ¢alisiyor, o bize para génderiyor.”
(K16)
Resmi Destek Yontemi
Ekonomik sorunlarla miicadelede bir diger destek yontemi ise resmi destek yontemidir. S6z
konusu destekle ilgili katilimc ifadeleri ise asagidaki gibidir:
“Babamdan kalan bir maasla geginiyorum, dul ayligim var. (K1)
“Engelli ayligim var.” (K2)

“Babamin emekli maast var, ii¢ kardes pay ediyoruz. Ablamin da bakim iicretini
alryorum.” (K3)

“dAile destekten yararlaniyorum. Vakiftan aldigim gida yardimi var.” (K5)
Katilimcilardan K6, K8, K10, K12, K14 ise “SED destegi” aldiklarini ifade etmislerdir.

Tek ebeveynli ailelerin ekonomik soruna iliskin ¢6ziim iiretmede {i¢ temel yola bagvurdugu
gorlilmiistiir. Bunlar: kadinlarin calismasi, aile destegi gormeleri ve resmi destek almalaridir.
Calisan kadinlarin is diizenin olmamasi, aile ve resmi destegi daha belirgin kilmistir. Aile
destegini almayan ya da kismi bir sekilde alan aileler i¢in resmi destek dnemli bir gecim kaynagi

olmustur. Aile destegi alan ailelerin yalnizca maddi agidan degil manevi agidan da 6nemli bir
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destek gordugii belirlenmistir. Yani tek ebeveynli aileleri ayakta tutan ve bir giic kaynagi olan
aileler onemli bir faktdr olmustur. Bu durum da tek ebeveynlilik siirecinde ailelerin dnemli bir
psikolojik destek kaynagi oldugunu gdstermektedir. Zorunlu ayrilik siireci yasayan ailelerin
esinden destek gordiigii ve bu sebeple ekonomik sorunla daha az kars1 karsiya kaldigi goriilmiistiir.
Gereksinimlere ulagilabilirlik agisindan daha iyi bir yasam siirdiirdiikleri sdylenebilir. Aile destegi
gormeyenlerin bir¢ok farkli sebeplerinin oldugu saptanmistir. Bunlar; anne ve babanin 6limii,
cocuklarin olmasi, ailelerin istemedigi evliliklerin gergeklestirilmis olmasi ve aile baglarinin
zayiflig1 seklinde sebepler olarak karsimiza c¢ikmistir. Aile destegi gormeyen tek ebeveynli
ailelerin hem maddi hem de manevi sorunlar yasadigi daha belirgin bir sekilde kendini
gostermigtir. Clinkii ailenin yalnizca varliginin bile énemli bir psikolojik destek sagladigini
soylemek miimkiindiir. Bunu destekleyen goriismecilerin biiylik bir kisminin aile destegiyle
hayata tutundugunu ifade ettigi goriilmiistiir. Bunun disinda maddi destek alinmasi diizenli ve
kaliteli bir yasami da beraberinde getirmektedir. Aileleriyle gorliismeyen ve destek almayan
kadinlarin ¢alistiklari, fakat diizenli bir is hayatinin olmadig1 da goriilmiistiir. Bazilar1 da ¢alisan
cocuklarinin destek oldugunu belirtmistir. Cocuklarin tek ebeveynlik siirecinde calismasinin
egitim siirecini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Ekonomik sorunla bas etmek i¢in okul hayatinin
sona erdigi goriilmiistiir. Cocuk bu anlamda aile i¢in bir diger ekonomik destek yontemi olmustur.
Genel anlamda diizenli bir gelirin olmamasi bir¢ok ailede gereksinimlere ulasimi engellemektedir.
Bu sebeplerden otiirii destek gérmeyen ailelerin ekonomik sorunlarla bas etmede daha zayif
olduklar1 goriilmiistiir. Bas etme yontemleri de kisa vadeli olmustur. Bu durumda da sorunlar

stirekli tekrar etmis ve yasanan siire¢ de yipratici gecmistir.

4. TARTISMA
Yapilan arastirmada yararlanilan TUIK verileri dahilinde Bingdl’de tek ebeveynlik oranlarinin
2014 yilinda %7,6 iken 2022 yilinda %10,3 oldugu goriilmistiir. Toplam 8 yil icinde %2,7
oraninda arttig1 goriilmiistiir (TUIK, 2023). Bu da tek ebeveynlik kavrammin gitgide yaygin bir
hal aldigin1 gostermistir. Tek ebeveynligin bu kadar yaygin bir hal almasina karsin ekonomik
temelli sorunlara bagl bas etme yontemlerinin yetersiz oldugu saptanmistir. Ekonomik temelli
sorunun derinlesmesi; temel ihtiyaclara erisimi, saglikli kosullarda yasamayi, sosyal alan
olusturmay1, egitim hayatinin siirdiiriilebilirligini, is istthdaminda iyi kosullarda g¢aligmay1

engelledigi Ziilal Topgu tarafindan yapilan ¢alismayla da desteklenmistir (Topgu, 2020: 48-53).

Tagrada yer alan bir sehir olarak Bing61'de bulunan tek ebeveynli ailelerin biiyiik bir cogunlugunun
tek ebeveyninin kadin oldugu goriilmiis ve bundan dolayir yalnizca kadinlarla goriismeler

yapilmistir. Tek ebeveyni kadin olan ailelerin daha ¢ok olmasinin; ebeveynlik konusunda daha ¢cok
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kadmlarin sorumlu tutulmasi, kadinlarin erkeklere gore dayanikliliginin daha iyi olmasi, anneler
icin ¢ocuklarimin yeni bir evlilikten daha Oncelikli olmasi gibi durumlardan kaynaklandigi
kanaatine varilmistir. TUIK verilerinde de tek ebeveynlikte kadinlarin %8,0 ve erkeklerin de %2,3

gibi bir oranda oldugu gériilmiistiir (TUIK, 2023).

5. SONUC VE ONERILER
Tek ebeveyni kadin olan ailelerle ilgili yapilan bu calisma, giiniimiizde yaygin olan bu yapinin
sorunlarini ve sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerini ortaya koymaktir. Tek ebeveynli
ailelerin yasadiklar1 ekonomik sorunlara deginmek ve ¢6ziim onerisi olarak aile destek yontemi ve
resmi destek yontemini irdelemek yasayacaklari ekonomik temelli birgok sorunun da Oniine
gecmektedir. Kisaca ekonomik refahin saglanmasi, aile desteginin ve resmi destegin saglanmasi
hem ekonomik sorunlar1 gidermekte hem de psikolojik destek saglamaktadir. Bu noktada

ekonomik sorunlara ve ¢éziim Onerilerine deginmek 6nem arz etmektedir.

Aile, bulundugumuz toplumun; din, dil, irk, gelenek ve goreneklerimizin bize yansimis halidir. Bu
yapi nesilden nesile bir aktarimda bulunmaktadir. Toplumsal yapida meydana gelen her degisim,
siireklilik gosteren aile yapisini da etkilemektedir. Degisimle beraber aile denilince akla gelen
yapilara ek yapilar eklenmis ve ilk akla gelen yapilar da degisime ugramistir. Arastirmanin konusu
olan ve yaygin goriilen aile yapis1 “tek ebeveynli aileler” olmustur. Tek ebeveynli aile, ebeveynden

herhangi biri olmadan ebeveynin yalniz basina ¢ocugu/cocuklartyla birlikte yasamasi durumudur.

Toplumdaki varlig1 giin gectikce artan tek ebeveynli ailelere yonelik gerceklesen calismayla
ekonomik sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesinin ardindan gerekli birka¢ Oneride

bulunulacaktir:

Tek ebeveynli ailelerin biiyiik bir kisminin yasamis oldugu evlerin iyi bir yasam alani sunmadigi
gozlemlenmistir. Sehir merkezinin disinda, ulasimin zorlu, evin saglik kosullari i¢in 1yi olmadigi
gorlilmiistiir. Bu baglamda koruyucu onleyici tedbirler kapsaminda sehir merkezinde bulunan
yerlere yerlesimin saglanmasi 6nemlidir. Ailelerin daha iyi kosullar altinda yasamasina olanak

saglanmalidir.

Calisan bir¢ok kadinin ¢alisma hayatinin bazi sebeplerden otiirii diizenli olmadig1 ve alinan
paranin da iyi bir ge¢im kaynagi olmadigi goriilmiistiir. Kadinlarin diizenli calismamasi ve alinan
maag goz Oniinde bulundurularak kadinlara yonelik istithdam politikalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu acidan diizenli olarak ¢aligmayan kadinlarin tamaminin sosyal giivencesinin
de olmadig1 tespit edilmistir. Sosyal giivencelerinin saglanmasi adma gerekli yasal

diizenlemelerin de yapilmasi gerekmektedir. Calisabilecek durumda olup ¢alismayan kadinlarin
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da oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin istthdama katilima tesvik edilmesi ve bu siirecte gerekli

sosyal yardimlarin saglanmasi gerekmektedir.

Stirekli ¢calisamayan ya da hi¢ ¢alismayan kadinlarin bazi temel sorunlar1 saptanmistir. Maddi
sorunlardan otiirli 6denemeyen faturalar oldugu ve sorunun en baskin goriildiigii harcamanin
dogalgaz faturalarinin oldugu goriilmiistiir. Her bireyin temel ihtiyaci olan gidalara erisimin gogu
zaman yetersiz bir sekilde saglandigi da ortaya ¢ikmistir. Maddi yetersizlikler dolayisiyla tam
anlamiyla saglanamayan ¢ocuk bakim iiriinlerine erisim ksitlidir. Sorumlulugun tek bir ebeveyne
yiiklenilmesinden kaynakli bir¢ok ebeveynin saglik sorunu ile karsi karsiya kaldigi goriilmiistiir.
Kroniklesen saglik sorunu, g¢ocuklarin kii¢iik olmasi, ¢ocuklarinin 6zel durumunun olmasi
sebebiyle calisamayan kadinlara saglanacak olan sosyal yardimlarin uzun siireli olmasi ve

gereksinimlerini karsilayacak diizeyde olmasi gerekmektedir.

Kronik rahatsizliklar sebebiyle calismayan ve aile destegi goérmeyen kadinlarin biiylik bir
kisminin SED (Sosyal ve Ekonomik Destek) hizmeti aldiklar1 gortilmiistiir. Engelli ve tek ebeveyn
olan kadin, engelli ¢ocuga sahip olan ebeveyn ya da engelli yakiniyla yasayan tek ebeveynli
ailelere yonelik; sosyal yardim, saglik hizmetleri ve psikolojik destege yoOnelik hizmetlerin
onceligi belirlenip gerekli desteklerin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda calisamayacak
durumda olan kadinlara nakdi yardimin saglanmasi gerekmektedir. Saglanan yardimlar evde
bulunan kisi sayisina gore belirlenmeli, bunun disinda asgari diizeyde de olsa ge¢imi saglayacak

bir yardim sunulmalidir.

Bulunulan yerdeki hizmet sunan kurum ve kuruluslardan haberdar olmayan bireyler/katilimcilar
oldugu gozlemlenmistir. Hizmetleri rastgele bulan ya da birileri aracilig1 ile denk gelen bireylerin
hizmetlerden faydalandigi goriilmiistiir. Resm1 kurumlardan haberdar olmayan ailelerin de resmi
destek yonteminden faydalanmadigi anlasilmistir. Her bireyin, yararlanabilecegi haklarinin
bulundugunu bilmesini saglama, kadinlarda farkindalik uyandirma, tek ebeveynlik silirecinde
giiclendirme haklar1 bulunmaktadir. Bu baglamda resmi kurum/kuruluslarin bireylere ulasma

noktasinda gerekli 6zveriyi gostermeleri her ailede 6nemli etkilere sahip olacaktir.

Cocuklarin maddi yetersizlikler dolayisiyla okutulamadigi goriilmiistiir. Saglanan sosyal
yardimlarla giderilen ekonomik sorunlar, ¢ocuklarin egitim hayati i¢in bir engel olmaktan
¢ikacaktir. Okulu yarida birakan ¢ocuklarin durumuna gore ya orgiin egitime ya da acik dgretime

yazdirilarak egitimlerine katki sunulmasi gerekmektedir.
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Tim bu Oneriler dogrultusunda, tek ebeveynli ailelerde yasanan ekonomik sorunlarin
kroniklesmemesi adina yiiriitiilecek politikalarin gelistirilmesinin ve kurumlarda gerekli 6zverinin

gosterilerek is birligi igerisinde, ailelerin menfaatleri dogrultusunda yol almalar1 6nemlidir.
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DEPREMDE YASLI KADIN OLMAK

Aysenur BASARIR!
1.GIRIS
“Yasli niifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukari yastaki niifus, 2017 yilinda 6 milyon 895
bin 385 kisi iken son bes yilda %22,6 artarak 2022 yilinda 8 milyon 451 bin 669 kisi oldu. Yash
niifusun toplam niifus i¢indeki orani ise 2017 yilinda %8,5 iken, 2022 yilinda %9,9'a yiikseldi.
Yash niifusun 2022 yilinda %44,4"linti erkek niifus, %55,6'sin1 kadin niifus olusturmustur”
(TUIK, 2022). TUIK verilerine baktigimiz zaman iilkemiz yaslanan iilkeler arasinda yer
almaktadir. Cinsiyet eksenli degerlendirdigimizde toplam yash niifus i¢inde kadinlarin
erkeklere oram1 %55,6 oldugunu gormekteyiz. Bu oran bir¢ok agidan yash kadinlart
dezavantajli konuma getirmektedir. Yagh kadinlar mevcut zaman i¢inde yasamlarinda zorluklar
ile karsilagsmaktadir. Bu zorluklar {ilkemizde yasanan depremle ¢ok daha farkli bir boyut
kazanmistir. Bu ¢alisma, tilkemizde yasanan sonuglart bakimindan biiylik ve derin izler birakan
06 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras-Pazarcik depreminin yagh kadinlar tarafindan nasil
yorumlandigi ve ne tiir zorluklar1 beraberinde getirdiginin tespit edilmesi amaciyla

olusturulmugstur. Arastirmanin 6zgiinliigii, yash kadin eksenli olarak ilerlemis olmasidir.
2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIDAN YASLI KADIN
Siireklilik Kurami Baglanminda Yashhk, Yash Kadin, Deprem

Yasliligi, yaslanmay1 bireysel perspektiften ziyade toplumsal bir perspektiften anlamak
amactyla sosyolojik teoriler olusturulmustur. Yasamdan cekilme, aktivite teorisi, siireklilik
teorisi, rol terk etme teorisi ve modernlesme teorisi yasl bireyler ile toplum arasindaki iligkileri
inceleyerek onlarin davranislarina ve sosyal rollerine dair yorumlar sunmaktadir (Ozer, 2019).
Stireklilik teorisi; Sosyallesme siireci bireyin diinyaya geldigi ilk anlarda baglayarak
yetigkinligine kadar devem etmektedir. Kisi bu siirede sosyal sinif, gelir, meslek ve tiikketim
aligkanligina gdre yagsam tarzini sekillendirir. Birey yasam tarzi ile rol ve statii kazanir. Atchley,
bu teori perspektifinde yasl bireyin sosyal hayat icindeki yasam tarzinin yashilik donemimde
de devam etmesi gerektigini ayrica degisen zaman kosullarina uyum saglanmanin stirekliligine

vurgu yapmaktadir. Kuram yash bireyde i¢ ve dis yapidan sz etmektedir. i¢yapi; bireyin

!Yiiksek Lisans Ogr., Munzur Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Sosyoloji Anabilim Dal,
sosyologaysenur23@gmail.com, ORCID: 0000-0002-6955-8235.
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kimligi, duygu ve diislinceleridir. D1s yap1; bireyin iliski kurudugu sosyal g¢evresini ele
almaktadir (Ozer, 2019). Siireklilik kuramina gére yasl birey yaslilik dncesinde kazandig bilgi
ve becerileri yaslilik doneminde de siirdiirmesi beklenmektedir. Siire¢ yaslh bireyde aliskanliga
doniismektedir. Aliskanlik kazanan yash birey ileriki yasantisinda degisen kosullara daha ¢abuk
adapte olarak uyum saglar (Tufan, 2021). Yaslhlik, bireyin yasam siirecinin ileriki safthasinda
belirginlik gosteren bir durumdur. Diinya standartlarinda, yas skalasina bakildiginda 65 yas ve
iizeri bireyler yash olarak nitelendirilmektedir. Bu yas sonrasinda bireyde farkli agidan degisim
yasanmaktadir. Bu degisimler fiziksel, sosyal, bilissel, ekonomik basliklar altinda toplanabilir.
Her yash bireyde bu degisimler olusmakla beraber yash kadinlarda bu degisim deneyimleri
genetik, yasam tarzi sec¢imleri, sosyoekonomik durum ve saglik hizmetlerine erigsim gibi
faktorlere bagli olarak 6nem arz etmektedir. Kadin uzun yillardan beri sadece ev iginde yer alan
sosyal konumu ile eslestirilmistir. Ev kadin1 olarak tanimlanan birey sonraki yillarda yani
yasliliginda ise biiyiikanne olarak kodlanip baskasina bagimli, maddi giicli olmayan bir ferte
doniisecegi diisiincesi bile yash kadinlarin bariz dezavantajli oldugunu gostermektedir. Eskiden
beri kadin, esinin golgesinde var olan ev i¢indeki emekle kalan, ekonomik 6zgiirliigli olmayan

bir konumdadir (Tufan, 2021).

TUIK verilerinde goriilen erkek kadimn yash oram bize ortama yasam siiresinin kadinlarda uzun
olmast durumu yasl kadinlar1 dezavantajlardan etkilenme siiresinin uzun olmasi anlamina
gelmektedir. Yash kadin olarak yasam igerisinde mevcut olan zorluklara ek olarak bir de

depremin getirdigi zorluklar eklenince kadinlar agisindan farkli bir boyut olugsmaktadr.

Dogal afetlerin insan toplumlari iizerindeki etkisi ve dnemi devam etmektedir. Insanlik tarihine
bakinca her yil diinya ¢apinda milyonlarca bireyi etkileyen afetler mevcuttur (Sevik, 2023).
Ulkemizde yakin tarihte yasanan depremin siddeti ve etki alan1 bakimmdan oldukga biiyiik bir
afettir. Depremin her bireyi etkiledigi gibi yash bireyler agisindan ve yash kadinlar 6zelinde
tarifi olmayan derin etkilere neden olmustur. Bu etki yash kadinlarin sadece kendilerini degil
ailelerini, sevdiklerini, hanelerini, sosyal ¢evrelerini deger verdikleri seyleri {izerinde oldugu
icin yasanilan afetin boyutunun anlagilmasini zor hale getirmistir. Siireklilik teorisi
perspektifinde uyum ve yaslilik 6ncesi deneyimin siirdiiriilebilirligi temel noktadir. Yash
kadinlar yasanan depremin neden oldugu fiziksel ve sosyal degisimlere kisa siirede adaptasyon
saglamaktadir. Bu durumun kisa zamanda olmasi yagh kadinlarin yagam deneyimlerini siirece

dahil etmesinden kaynaklanmaktadir.
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3. YONTEM

Calisma kalitatif (nitel) arastirma kapsaminda yer alir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2021).
Goriismecilerin yaglar1 ve psikolojik durumlar1 g6z 6niine bulunduruldugundan derinlemesine
goriisme teknigi kullanilmis olup yar1 yapilandirilmis sorular yoneltilmistir. Calisma, yash
kadinlari igerdigi i¢in planl 6rneklem kullanilmis olup (Aksoy, 2013). Elazig ilinde KYK yurt
catis1 altinda gerceklesmistir. Depremden etkilenerek Elazig’a gelen yasli kadinlara ulagma
kolayligi nedeniyle arastirmanin KYK yurdunda ilerlemesi tercih edilmistir. Deprem
sonrasinda yurtlarin kapilar1 tiim halka agik hale getirilmistir. Tiim halka acik oldugundan
kurum binasina giris yapilabilmesi i¢in herhangi bir izin alma zorunlulugu bulunmamakla
birlikte buna ragmen kurum yoneticisi ve kurumun psikologundan gerekli izinler alinmistir.
Ayrica goriismecilerden bireysel onamlar alinmistir. Calisma kapsaminda Munzur Universitesi

Etik kurul onay1 da mevcuttur.

Arastirma kapsaminda toplamda dort yashi kadinla derinlemesine goriisme yapilmistir.
Gorligmeci sayinin dort olmasinin nedeni yurt ortaminda kalan diger yasl erkeklerin goriigmeye
fazla istekli olusu ve eslerinin goriigmeye katilimina izin vermemesidir. Goriismecilerin ortak
Ozellerine bakildiginda dort yash kadinin Malatyali ve ev hanimi olduklar1 goriilmiistiir.
Arastirma yasl kadin eksenli oldugundan sinirli kapsamdadir. Goriisme siiresi bireylerin
tamamen istekleri dogrultuda serbest birakilarak zaman sinirma tabi tutulmamistir. Bu sekilde

yaslt kadinlar daha samimi ve sicak bir ortamda kendilerini rahat hissetmislerdir.
4. BULGULAR
Deprem sonrast olusan yeni yasam alani “yurt”

Ulkemizde olusan 6 Subat 2023 Kahramanmaras- Pazarcik depremi beraberinde yash kadinlar
icin zorluklar1 da getirmistir. Bu zorluklarin baginda yer degistirme yer almaktadir (Yaylagiil,
2019). Yer degistime zorunlu gocler arasinda yer almaktadir. Zorunlu goce tabi olan yaslh
kadinlar gittikleri yerde sosyal aglar olusturmaktadirlar. Bu aglar bazen bir mahallede, bazen
de baska catilar altinda olusmaktadirlar. Calisma kapsaminda goriismecilerin ifadeleri su

sekildedir;

“Evim yikilmadi dedim ya sana kizim Araliklarla eve girip ¢ikiyorduk. Ama evin saglam olup
olmadigini bilmiyorum, bi de depremler yine devam ediyor. Nasil gidip eve gireceksin. Evli
oglan bana anne seni Elazig da yurda gétiireyim dedi. Yurda beni yerlestirdi. Ama kizim Ben

hi¢ gelmek istemedim ama o dedi anne gideceksin. Yalniz degilim yurtta, evli oglanda esi ile
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beraber geldi. iyi ki birlikte geldik neyse ki onlar yanimda” (K1, Yast bilinmiyor, Tahmini 67-
70 arasi diistinmektedir, Ev hanimi, Malatya).

“Mecbur ama hi¢ kimsenin yanminda evinde kalinmiyor kizim, akrabada kalacagima burada
yurtta kalirim, Burada ¢ok rahatiz. Ev gibi olmasa da rahatiz. Hala korkuyorum ne olacak
bilmiyorum. Her an sallaniyorum kendi kendime. Rabbim bir daha gostermesin. Bak bu

hammlar ile hep bir aradayiz (K2, 65, Ev hanimi, Malatya).

“Baskasimin evinde istedigimiz gibi hareket edemiyorduk, esim dedi burada rahat etmiyorum
yurt a gidelim bende dedim tamam hadi gidelim. Yurda iyi ki geldim diyorum burada bayan
arkadaslar ile diyalog kuruyoruz ben konusmayr ¢ok seviyorum konustuk¢a rahatliyorum. E
aksamlari ¢ay icin toplantyoruz bir arada zaman gegiriyoruz hi¢ tamimadigimiz kisiler var ama

tek ortak noktamiz deprem” (K3, 66, Ev hanimi, Malatya).

Depremden etkilenen yasli kadinlarin ruh sagliklari ciddi hasar gérmiistiir. Yaslilikta mekan en
onemli alandir. Yashlar alisik olduklari mekéanlarda yas almaya devam etmektedirler (Kalinkara
ve Arpaci, 2019). Depremle birlikte olusan kirilma yash kadinlarin mekanlarini degistirmeye

neden olmustur. Alisik olduklar1 evleri artik yurt odasi olmustur.
Depremde Yash Kadin Olmak

Istatiksel verilere baktigimiz zaman toplam niifus icinde yer alan yash bireylerin oram
yiiksektir. Yagh bireyler icinde cinsiyet bazindaki veriler degerlendirildiginde kadinlarin
oranlarinin erkeklere gore yliksek oldugu net bir veridir. Bu demografik bilgi 1s1nda ortalama
yasam siiresinin kadinlarin erkeklerden daha uzun olmasi nedeniyle, kadinlarin yasadiklari
stres, ekonomik sosyal ve kiiltiirel alandaki olumsuz kosullar yasanilan depremle yash

kadinlarda varligini bariz hissettirmektedir (Hablemitoglu, 2016).

“Evim kira oglumla yasiyorum esim yok. Dulum. Dulluk zaten zor neyse ki oglanlar var benim
tiim ihtiyaglarimi oglanlar karsiliyor... Etraf yikildi toz duman. Hava ¢ok soguk, yerde buz bile
vardi. Sonra okul yakimina gittik, bi araba vardi o anda kimin arabasiydi hatirlamiyorum,
Kadinlar tisiimesin dediler, biz kadinlar o arabada durduk bir siire, benim disimdaki arabadaki
kadinlarin kocalart da disarida duruyordu... Ben hari¢ onlarin esleri vardi” (K1, Yasi

bilinmiyor, Tahmini 67-70 arasi diistinmektedir, Ev hanimi, Malatya).

“Zaten Malatya’ya yeni 4-5 yil oldu geldik énceden Konya’daydik yine diyorum gidelim adam
yok diyor. Beni dinlemiyor. Zaten ne zaman dinledi ki. Her zaman sen bilmezsin sus dedi durdu,

simdi de hele dur nereye gidelim diyor. Benim emeklimde yok, adamin eline bakiyorum. Kendi

153



param olsa ¢eker giderim. Simdi gidemiyorum... Burada da ne kadar kalacagiz bilmiyorum”

(K2, 65, Ev hanimi, Malatya).

K3, “Maddi manevi biiyiik sikinti yasadik. Koy evimiz de yok ki gidelim. Emekli maasint aldik
vedik, harcadik. Bir emekli maasi var. Keske zamaninda okutsaydilar su an benimde maasim
olurdu... En azindan iki maasla birlikte gecinirdik, simdi tek maasla... Ah ah kizim ¢ok zor ...

Yurtta her seyimiz karsilantyor, ama ev gibisi yok kizim...”" (K3, 66, Ev hanimi, Malatya).

Yasl kadin goériismecinin esinin olmayisindan derin {iziintii duydugunu ve kendisini ‘Dulum’,
“dulluk” (i¢li, 2016) ile tanimlamasi dikkat ceken bir bagka durumdur. Depremden sonra
kadinlarin araglara yerlestirilmesi ve erkeklerin disarda beklemesi durumu goriismecilerin
ifadelerinde yer almaktadir. Bu ifade toplumsal cinsiyet farkliliginin bariz gostergesidir. Yasl
kadinlar yas, cinsiyet ekonomik kosullar nedeniyle toplumsal esitsizlikle karsi karsiya

kalmaktadir (Kurnaz, 2016).
Deprem Sonrasi Degisen Aile Baglari ve Akrabalik

Yaslilik ddneminde bireyler aras iletisim temel ihtiyaclar arasinda yer alir. Iletisim sosyal hayat
icinde farkli formlarda olusur. Asagida gosterilen grafikte i¢ ice ge¢mis c¢emberler yer
almaktadir. “Igten disa uzanan ok bebeklikten yaslhiliga ilerlerken iliskilerin genisleme
gosterdigini yani sosyal iligkilerin artisini isaret ederken; distan ige dogru yonelen ok ise

yaslanan bireyin sosyal iliskilerinde bir daralmanin oldugunu gostermektedir (Canatan, 2016)”.

Komsular

(Canatan, 2016)

Bu durum yash kadinlarda eslerin kaybi, ekonomik yetersizlik gibi olumsuz durumlar

sonucunda bakimlarinda birinci sira yer alan aile {iyelerine yansimaktadir.

Goriismeci yash kadinlarin ifadeleri su sekildedir;
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“Dulluk zaten zor neyse ki oglanlar var benim tiim ihtiyag¢larimi oglanlar karsiliyor... Gidecek
hi¢hir yerin yok. Olsa da onlarda zaten disarda kaliyor. Caresizsin... Birde esim yok, kendimi
sigintr gibi hissettim. Kocam olsaydi, yamimda kocam var derdim. Evili oglan bana anne seni
Elazig da yurda gotiireyim dedi. Yurda beni yerlestirdi. Biiyiik oglan anne Eldzig’da ev tutalim
diyor, e onlar ev tuttu gitti. E ben kaldim yurtta, ben ne yapacagim bilmiyorum. Yanlarina
gidemem sonugta gelin var, birlikte nasil kalabiliriz ki... Ev evin iistiinde olmaz. Kizim ne
yapacagimizi bilmiyoruz Allah biiyiiktiir...” (K1, Yasi bilinmiyor, Tahmini 67-70 arasi
diisiinmektedir, Ev hanimi, Malatya).

“Burada da ne kadar kalacagiz bilmiyorum, herkes bir yere dagildi kizim baska yerde, ailem
baska baska illere gittiler kendimi yalniz hissediyorum ve kendimi kétii hissediyorum. Zoruma
giden su ki esimin kardesi TOKI de oturuyor evinde hasar yok demediler ki Eldzig’a gitmeyin
gelin buraya demedi, zor zamanda belli oluyor akrabalik bagi ama ben kirilmadim mecbur

degiller bize bakmaya ama abisi esim kirtlmis kardegine.” (K2, 65, Ev hanimi, Malatya).

“Adam hala gidelim burada kalinmaz diyor bende diyorum oglanmin yanmina gidip yiik mii
olacagiz, onlar gengler... Gelin var onunla ayni evde nasil siirekli kalacagiz kizim. Bir giin
misafir olursun iki giin tigiincii giin baslar sorunlar. Ebiz yashyiz, birde o ev onun evi onun
diizeni benim degil ben gitsem diizenine karisirim biliyorum kendimi, daginiklig: bile sevmem...
Bizim uyku saatlerimiz bile degisik. Erken yatariz adamla erken kalkariz... Gengler dyle degil,
birde gelin ¢alistyor eve gelecek kendi diizeni, dinlenmek isteyecek, sonra bakacak iki yasli
evde... Bir siire sonra gozlerine hos gelmeyiz... Bende onlara bu yastan sonra uyum

saglayamam... Onlar gibi olamay:z, bir siire sonra ¢cocugun yuvasi yikilir Allah korusun...”

(K4).

C.H. Cooley sosyal iliskileri tanimlarken birincil ve ikincil iligkiler olarak gruplandirmistr.
Birincil grupta yer alan kan bagi bulunan anne baba ¢ocuklarin i¢inde yer aldig1 duygusal bagin
kuvvetli oldugu iliskilerdir. Ikincil grup ise kisa siireli belirli bir ama¢ dogrultusunda olusan

baglardir (Canatan, 2016).

Yaslt kadinlarin yer alan ifadelerinde depremden sonra birincil grupta yer alan aile iligkileri
hasar almistir. Yasli kadinlar ¢ocuklarinin akrabalarinin yaninda barinmak istememektedir.
Yashilik donemimde aile iliskileri ve duygusal baga olan ihtiya¢ Onemliyken yasanan
depremden sonra aile iligkilere ihtiya¢ daha bir 6nemli hale gelmistir. Ne yazik ki depremle

beraber aile i¢i iliskiler ciddi hasar almistur.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
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Arastirma kapsaminda edinilen veriler sonucunda yash kadinlarin kusaklar arasi esitsizlik
(Tamer, 2019) nedeniyle ¢cocuklarinin gelinlerinin evlerine gitmeyip kendi imkanlar1 ve devletin
sundugu barinma kapsaminda yurtta yashliga devam etmislerdir. Atchley’in siireklilik
teorisinde belirtigi gibi kisiler daha onceki yasamlardaki deneyimlerine dayanarak yaslilik
doneminde olusabilecek degisiklere uyum saglamada daha basarili olmuslardir. Bu durum yagh
kadinlarin yurt ortamindaki yasama adaptasyonunda kendini gostermektedir. Depremin siddeti
gibi sosyal hayata verdigi hasarda biiyiiktiir. Yagh kadinlar uyum ve kabullenis géstermektedir.
Yash kadimnlarin depremde evini, ait oldugu ¢evreyi birakarak en yakin ile geldikleri tespit
edilmistir. Baska il degil de neden Elazig a geldikleri soruldugunda duygusal bag olarak yakin

olduklar diisiincesi ile tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Sonug olarak, goriismecilerin ifadeleri degerlendirildiginde alisik olduklari haneleri kullanamaz
hale geldigi, aile ve akrabalik baglarinda kopmalarin oldugu, yalnizlik, ekonomik yetersizlik ve
medeni durumun bireyde olusturdugu hassasiyete ek olarak depremin siirekli olmasi bireylerde

oliim korkusunu tetikledigi bir diger veridir.

Toplam niifus icinde yash niifus yiiksek orandadir (TUIK, 2022). Yaslilar iilke i¢inde daha
diisiik gelire sahiptir. Bu durum yasam kalitesini olumsuz etkilemekle birlikte yasanilan ani
kirilmalarla nasil bas edeceklerini bilmemektedir. Yeni olusturulacak sosyal hizmetler,
arastirmalar ve calismalar yasli kadin 6zelinde kadin bakisiyla yeni politikalar olusturulmasi
gerekmektedir. Bu plan ¢ercevesinde yash kadinlarin saglik, barinma, ekonomik ihtiyaglari en

temel konular kapsamina dahil edilmelidir.
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